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DAFTAR  ISTILAH & SINGKATAN 

 

Supply Service Level :  merupakan parameter pencapaian / kemampuan         
pemenuhan order terhadap permintaan 
customer 

DAFTAR ISTILAH  : 

TIP TOP :  Total Input & Output Performance, yaitu 
jumlah SKU yang tercapai terhadap jumlah 
SKU yang diorder 

Cu/FTE :   merupakan kemampuan setiap karyawan (FTE) 
dalam menghasilkan produk yang bernilai 
tambah 

MRL :  dokumen (production order) untuk melakukan 
kegiatan produksi yang berisi rincian – rincian 
material yang digunakan untuk menghasilkan 
sejumlah produk dengan spesifikasi tertentu 

Not Right First Time (NRFT) :  merupakan parameter pengukuran kualitas yang 
berfungsi untuk melihat berapa banyak 
(frekuensi) kesalahan / ketidaknormalan yang 
terjadi setiap awal melakukan proses produksi 

OEE :  Overall Equipment & Effectiveness, merupakan  
suatu metode untuk mengukur efficiency 
manufaktur secara umum. OEE 
memperhitungkan faktor availability, machine 
performance serta quality 

Availability Rate : Rasio yang menyatakan berapa banyak waktu 
yang hilang terhadap total waktu produksi yang 
direncanakan (karena stop produksi akibat 
breakdown mesin, setup, menunggu dan lain-
lain) 

Performance Rate :  Rasio yang menyatakan konsistensi proses 
produksi terhadap teoritical standar speed 
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Quality Rate : Rasio yang menyatakan jumlah reject terhadap 
total output produksi 

GMP :  Good Manufacturing Practice, yaitu suatu 
prosedur pengolahan dan prosedur managemen 
mutu yang dituju, dalam hal memastikan bahwa 
produk diproses secara konsisten dalam 
memenuhi spesifikasi dan keinginan pelanggan 

ZRAW :  Komponen Raw Material yang diterima, 
dianalisa oleh QA dan akan digunakan untuk 
produksi 

   ZPKG :  Komponen packaging yang diterima oleh 
gudang, dianalisa oleh QA dan digunakan untuk 
produksi 

ZFOR :  Produk setengah jadi hasil pencampuran 
beberapa bahan baku yang berupa powder, 
liquid, pasta, cream & gel 

ZFIN :   produk jadi hasil proses filling dan packing yang 
siap dikirim ke gudang barang jadi 

 

 

SLBCI :  PT. Sara Lee Body Care Indonesia, Tbk 

DAFTAR SINGKATAN : 

SLHI :  PT. Sara Lee Household Indonesia 

PPDS :  Production Planning Delivery Schedule 

ITO :  Inventory Turn Over 

OTIF :  On Time In Full   

MRL :  Material Requirement List 

SKU :  Stock Keeping Unit 

OEE :  Overall Equipment Effectiveness 

GMP :  Good Manufacturing Practices 
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IPC :  Internal Process Control 

SSL :  Supply Service Level 

FTE :  Full Time Equivalent 

ZRAW :  Raw Material 

ZFOR :  Formula / Bulk 

ZPKG  :  Packaging 

ZFIN  :  Finished Good 

BPP :  Batch Processing Procedure 

ENCR :  External Non Corforming Product 

INCR :  Internal Non Corforming Product 

MDR :  Material Disposition Report 
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