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ABSTRAK

PT Telkom Indonesia WITEL Karawang merupakan salah satu cabang perusahaan yang
berada di JL. Tuparev No. 24 Karawang. PT Telkom Indonesia witel Karawang
merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa layanan teknologi informasi dan
komunikasi dan jaringan telekomunikasi di Indonesia. Pada saat ini permasalahan yang
dihadapi yaitu mengenai data inventory jaringan yang telah dibangun oleh Telkom tidak
ter-inventory dengan benar dikarenakan motivasi tim surveyor dalam hal report yang
belum optimal. Maka dari itu PT TELKOM melakukan project validasi data yang
berfungsi untuk mendata seluruh jaringan yang dimiliki PT Telkom. Dalam hal ini
kendala yang dimiliki yaitu proses report data yang masih manual menggunakan kertas
sehingga waktu yg digunakan untuk me-report sangat lama belum lagi jika pihak
manajemen meminta untuk dibuatkan laporan hasil validasi tersebut, butuh waktu
sehingga tim admin sering lembur. Dengan adanya perancangan aplikasi ini diharapkan
bisa mempermudah me-report data hasil validasi dari tim surveyor dan juga dapat
memantau pekerjaan dari tim surveyor sehingga performance mereka dapat terlihat oleh
manager. Selain itu dari tim admin dapat terbantu dalam hal membuat laporan yang akan

diberikan oleh pihak manajemen

Kata kunci : inventory, surveyor, report, performance

http://digilib.mercubuana.ac.id/ v



ABSTRACT

PT Telkom Indonesia WITEL Karawang is one of the branch companies in JL. Tuparev
No. 24 Karawang. PT Telkom Indonesia witel Karawang is a company engaged in
information technology services and communications services and telecommunications
networks in Indonesia. At this time the problem faced is about the data inventory network
that has been built by Telkom is not inventory properly due to the motivation of the
surveyor team in terms of the report that has not been optimal. Therefore PT Telkom
conducted a data validation project that serves to record all the networks owned by PT
Telkom. In this case the obstacles that is the process of reporting data is still manual
using paper so that time is used to me-report very long not to mention if the management
request to be made reports of validation results, it takes time so the team admins often
overtime. With the design of this application is expected to facilitate reporting the results
of the validation of the surveyor team and also can monitor the work of the surveyor team
so that their performance can be seen by the manager. In addition from the admin team

can be helpful in terms of making reports to be provided by the management
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