DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI .....ccccoviiiiie [
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ..o I
ABSTRACK ... ii
ABSTRAK ..o v
KATA PENGANTAR ..o %
DAFTAR IS vii
DAFTAR TABEL......ooi i Xi
DAFTAR GAMBAR ... Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ... Xiv

BAB1 PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian ............ccccoovevviieiieinec e 1
B. Rumusan Masalah ... 5
C. Tujuan Penelitian Dan Kontribusi Penelitian............cccccooeveveniiennn 5
1. Tujuan Penelitian.........coeveeeeieieieiesiesere e 5
2. Kontribusi Penelitian...........cccoceieienieneninicccceeeeee e 6

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA PEMIKIRAN
DAN HIPOTESIS

A, KaJian PUSTAKA. ......ccviiiiiiiiieiece e 7
1. Manajemen Sumber Daya Manusia .........ccccoeceeverceeneenieeseeneeenn 7
a. Definisi Manajemen Sumber Daya Manusia..............ccccuen.... 7

b. Fungsi-Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia................ 8

2. Kepemimpinan Transformasional ............ccccevveevceenieniiecnieninenn, 8
a. Pengertian Kepemimpinan Transformasional ........................ 8

b. Karakteristik Pemimpin Transformasional.............c..cccceeue... 9

c. Faktor Mempengaruhi Kepemimpinan Transformasional..... 10

d. Dimensi dan Indikator Kepemimpinan Transformasional ..... 11

3. MOLIVAST KBIA..c.eeiiiiieiieieiesiereeeeeeee et 13
a. DefiniSi MOLIVASH ....cc.evviriiriieiieieieeese e 13

b. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Motivasi Kerja............... 14

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



C. FUNGSI-FuNgSi MOTIVAS ......cc.eeveiiieieriereeeeeeee e 18

d. Dimensi dan Indikator MOtivasi ..........cceceeeeeeeerienienenenennens 18

4. Kinerja Karyawan ..........cccocveveeeeneesieeieeseesieeseeseesseeeesseenseesnens 20

a. Pengertian Kinerja Karyawan...........cccoccevveeeeneeneeienieenennens 20

b. Faktor yang Mempengaruhi Kinerja........c.ccceevvevieeeenieecnennnene. 20

C. ASPEK-ASPEK KINEIJa....ccueeieeeeriieieeiereeie e sie e sae e 21

d. Dimensi dan Indikator Kinerja.........cccoceeveveeeneeveneeneeniennns 22

5. Penelitian Terdahulu ...........ccccoeeiriniieninineeeee e 23

B. Rerangka PemiKiran ...........cccocveiiiiieiee s 27
C. HIPOTESIS ... 28

BAB Il METODE PENELITIAN

A. Waktu Dan Tempat Penelitian ...........c.coovvviiininnin s 29
B. Desain PeNelitian..........coviieieiiii e 29
C. Definisi Dan Operasional Variabel ............c.ccoooeiiniiiniie 29
1. Definisi Variabel ... 29

2. Operasional Variabel............coveveveeiicieceee e 30

D. Skala PENQUKUIAN..........ccoiiiiiiiee e 33
E. Populasi dan Sampel Penelitian.............cccccoveiiiiiie e, 34
1. Populasi Penelitian ...........ccoocvevievieiienierieeee e 34

2. Sampel Penelitian.........ccceeveieeieneeeceeeee e 34

F. Metode Pengumpulan Data.............cccccvveveeieiieiiece e 35
G. ANALISIS DALA.......eeiieeiiiie e e 35
1. Deskriptif Karakteristik Responden...........cccccovevieeveenieeieennen, 35

2. Deskriptif Karakteristik Jawaban Kuisioner ..........ccccccoevvevvenene. 35

A UJEValidItas.....cooeeieieeieeeeseeee e 36

b. Uji Reliabilitas.........ccccooveiiiieieeceeceee e 38

3. UjJi ASUMSE KISIK ....veeeveeeieiieieceesece e 39

A, UJIENOIMALITAS. .....ceeiiiiriereeieieeeeeeseee e 39

b. Uji MUltiKONNEAritas........cceevevieeieeieecie e 40

C. Uji heterokesdastiSitas .........eccveveereeeereeiiesieseese e seeieenns 40

4. Analisis Regresi Linier Berganda..........cccceeeeevvieeiieniecneecieennen, 40

5. UjJi HIPOESIS...cuviceieiieieceecteee ettt 41

viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian............cccccveveviveveiiienieenncee 42
1. Tempat dan Waktu Penelitian ..........cccceevvevevveveecieseereeeene 43

2. Karakteristik Profil ResSponden..........ccccoeeeveveeneriienieneeienne 43

a. Deskripsi responden berdasarkan Jenis Kelamin.................... 43

b. Deskripsi responden berdasarkan Usia..........cccccceevereeeruennnnne 44

c. Deskripsi responden berdasarkan Pendidikan ........................ 45

d. Deskripsi responden berdasarkan Masa Kerja............ccccue...... 45

B. Hasil Uji Statistik Deskriptif..........ccccocoviiiiiiiiiiiieececccee 46
C. Hasil Uji Kualitas Data ............cccceevieiii i 50
1 UJi Validitas .....eeoveeieceeeececeee e 50

2. Uji Realiabilitas.........ccceeeverieiieieseeie e 53
D. Hasil Uji ASumSi KIASIK .........cccoiviiiiiieiiciccieceece e 54
1. Hasil Uji NOrmalitas.........ccceevevieviecierieiece e 55

2. UjJi MUItIKOIONIENITAS ....cvveveeieeeecieeie e 56

3. Uji HeteroskedastiSitas..........evueeeereeireeiesieesieeieseesie e s 56

E. Hasil Uji Regresi Linear Berganda..........c..cccccoovevieiieeiic i, 57
F. HaSil Uji HIPOTESIS ......oivieiiiiiieicieese e 60
1. Uji Koefisien Determinasi (R2) .................................................. 60

2. Uji Signifikansi Simultan (Uji Statistik F) .........cccccvevvevieiiennee 61

3. Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji Statistik t)............... 62
G. Pembahasan Hasil Penelitian .............cccoooiiiiiiiiniie e 64

BABV KESIMPULAN DAN SARAN

A, KESIMPUIAN ... 66
B. SAIAN ..o e 67
DAFTAR PUSTAKA ..ottt nne e 69
LAMPIRAN
ix

http://digilib.mercubuana.ac.id/





