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kekurangan dan kesalahan.

Pada kesempatan ini juga, penulis tidak memungkiri akan peran berbagai
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. Jajaran Direksi, Manajer serta Staff Samsat Ciputat, Tangerang Selatan
yang telah memberikan ijin penelitian dan membantu dalam pengisian
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. Adik tercinta Selviana Dwi Rahmawati yang tidak pernah lupa untuk
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terselesaikan.
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telah senantiasa memberikan dukungan dan bantuan sehingga penulis
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baik isi, tata bahasa, maupun dari segi penyusunan, mengingat keterbatasan
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Jakarta, 19 Juli 2016

Penulis,

Nurlita Alviyanti
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