DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI .....ooooiiiiiee i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ..o I
ABSTRAK . .. ii
KATA PENGANTAR ..ot v
DAFTAR IS ..o vii
DAFTAR TABEL ... X
DAFTAR GAMBAR ... Xi
DAFTAR LAMPIRAN ... Xii

BAB1 PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian............ccccceeveeieiiiiiiiiieeeeeeiiiieeeee e 1
B. Rumusan Masalah Penelitian..............ccooeeviiiiiieeiieeniiiiiieeeeen, 5
C. Tujuan dan Kontribusi Penelitian ............cccccceeveeiiiniiciiiiiineeeeen. 6
1. Tujuan Penelitian..........cccceeeeeeieeiiiiiiiiiiiee e 6
2. Kontribusi Penelitian ............cccccoeeveiiiiiiiiiiiieee e 6

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA PEMIKIRAN
DAN HIPOTESIS

A. Kajian Pustaka .........cccceviiiiiiiiiec e 7
1. Perilaku KONSUMEN ......cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 7
2. MDAttt e e e aee e 13
3. Persepsi Kemudahan ............cccccoooviiiiiiiiiiiiiieiieeeeeee, 14
4. Persepsi Kemanfaatan............cccccceeeeieiiiiiiiiiiiiiece e, 15
5. Penelitian Terdahulu............ccoooiiiiiiiiii 20
B. Rerangka Pemikiran............cccoocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeee e 24
C. HIPOTESIS .eveeeeieeiiiiiiiiee e e e ettt e e e et e e e e e e e e e earareaaeeeeeeas 25

BAB Il METODE PENELITIAN

A. Waktu dan Tempat Penelitian...........cccoceeeriiiieniieennieeinieeenneen. 27
B. Desain Penelitian............ccoocueiiiiiiiniiiiniiiiiiiicicceicceee e 27
C. Definisi dan Operasionalisasi Variabel ..........ccccccooviienneennnnen. 27
1. Definisi Variabel ..........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 27
2. Operasinalisasi Variabel ............cccoooviiiiiniiiiiiniiiieeeeen 30

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



D. Pengukuran Variabel...........cccooovuiiiiiniiiiiiieiiiee e 31

E. Populasi dan Sampel Penelitian...........c.cccoeeevvveeeniciiiieeeninineenns 32
1. Populasi Penelitian ...........cccccvvviiiriiiiieiiiiieeeeiiie e 32

2. Sampel Penelitian .........ccccoeeevviieiieiiiiiieeeiiiee e 32

F. Teknik Pengumpulan Data ...........ccooeviiiieniiiiieieiiieeeiieeeees 33
G. Metode ANALISIS ..o..veeeriiiieiiieeiiiee e 34
1. Statistik Deskriptif..........ccooviiiiiiiriiiiiiiiiiieeeeiee e 34

2. Uji Kualitas Data.........cccoevveiiiiiiiieeiieeiiieeeeee e 35

a. UJi Validitas.......cooeeieiiiiiiiiiieeeeeeieeeee e 35

b. Uji Reliabilitas ........ccccevvvviiiiiiiiiieeieeiiieeee e, 35

3. Uji Asumsi KIasiK ......oooeiiiiiiiiieiiiiiiieeee e 36

a. UJi Normalitas .......ccoouvviiiiiieiiiiiiiiieeee e 36

b. Uji Multikolonieritas..........cccveeeeeeeerncciiiiiiieeeeeeeeiieeen, 37

c. Uji HeteroskedastiSitas..........cceeeeevvviveieeeeeeesiiiiiieeeeeeenns 37

4. Uji Analisis Regresi Linier Berganda............ccccccoeevninnnnnnn. 38

S, UJTHIPOLESIS tevveeeeeeeiiiiiiiieee e e eeeiiteeee e e e e e ee e e e e e e 39

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian .............cccccvvveeeeieenncnnnnnnnn. 41
1. Tempat dan Waktu Penelitian............cccccceeeeeeniiiiiiinnnneeenn. 41

2. Karakteristik Profil Responden...........ccccccevviiiiiiiniiiinnnnnnn. 41

a. Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............ 42

b. Deskripsi Responden Berdasarkan Usia .................o....... 42

c. Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir .. 43

d. Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan.......... 44

e. Deskripsi Responden Berdasarkan Pendapatan per bulan 45

B. Hasil Uji Statistik Deskriptif...........cccceeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeiieee, 45
a. Deskriptif Variabel Persepsi Kemudahan (X1)................ 45

b. Deskriptif Variabel Persepsi Kemanfaatan (X2) .............. 47

c. Deskriptif Variabel Minat Beli Konsumen (Y) ................ 49

C. Hasil Uji Kualitas Data ..........cccceeeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 51
1. Hasil Uji Validitas .......ccoceeeriiiiniiiiniiiiiieciicceeceec e 51

2. Hasil Uji Reliabilitas ........ccccooviiiniiiiniiiiniiciiicciecciecee 52

D. Hasil Uji Asumsi KIasik .......cocceeviiiiniiiiniiiiicieccen 53
1. Hasil Uji Normalitas.........cccoceeeniiiiniieiniiiiiieceieceiec e 53

2. Hasil Uji Multikolonieritas ............ccceeeeeernieennieeinieeeniecenns 56

3. Hasil Uji Heteroskedastisitas ..........ccoecueeeviieiniieennieennneenns 57

E. Hasil Uji HIPOtESIS....ccevruiiiieiiiiiiee e 59
1. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) ........cccccceeeeeviiiiennns 59

2. Hasil Uji Signifikansi Simultan (Uji Statistik F) .................. 60

3. Hasil Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji Statistik t). 61

F. Pembahasan Hasil Penelitian..............ccccooooiiiiiiniiiiiiiniieees 63

viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BABV SIMPULAN DAN SARAN
AL SIMPUIAN ...ttt e 65
B. Saran.........oooieiiiiiiie 65

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

ix

http://digilib.mercubuana.ac.id/





