
 
 

ABSTRACT 

 

The development of information technology in the 21st century are growing rapidly so the 

current data and information exchange in fast, easy and low cost supported by better technology 

infrastructure. In banking industry has adopted information technology into every banking 

operations. PT Bank Muamalat Indonesia Tbk, which is the first Islamic bank in Indonesia has 

also invested and adopt information technology in operations, such as launched mobile banking 

in the operating system iOS, Android and Blackberry 10. Corporate segment has the highest 

growth in financing , Corporate Financing Division need an information system in monitoring 

and performance review to support their activities. Software development model used in this 

study is the waterfall model. Data were taken, processed and generated customer data is only 

related to the corporate segment. All the development that has been done and on progress will 

be reviewed in this paper. 
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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi di abad ke 21 yang berkembang pesat sehingga saat ini 

pertukaran data dan informasi dilakukan dengan cepat, mudah dan murah dengan didukung 

oleh infrastruktur teknologi yang semakin baik. Dalam dunia perbankan juga telah mengadopsi 

teknologi informasi kedalam tiap-tiap operasional perbankannya. PT Bank Muamalat 

Indonesia Tbk yang merupakan Bank Syariah pertama di Indonesia juga telah 

menginvestasikan dan mengadopsi teknologi informasi dalam  kegiatan operasionalnya seperti 

peluncuran mobile banking pada sistem operasi iOS, Android dan Blackberry 10. Pertumbuhan 

pembiayaan yang disalurkan oleh PT Bank Muamalat Indonesia sebagain besar adalah segmen 

Korporasi. Diperlukannya sebuah Sistem Informasi Monitoring & Performance Review dalam 

memonitor dan menunjang kegiatan pada Corporate Financing Division. Model pengembangan 

perangkat lunak yang digunakan pada penelitian ini adalah model waterfall. Data yang diambil, 

diolah dan dihasilkan hanya bersangkutan dengan data nasabah segmen korporasi. Hal-hal apa 

yang telah dan apa yang belum dilakukan pada pembangunan perangkat lunak ini akan diulas 

pada skripsi ini. 
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