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ABSTRAK 

PERBAIKAN EFISIENSI GUDANG DENGAN METODE LEAN DAN EOQ  
(Studi : Gudang PT Sarana Kencana Mulya Divisi Moblie Phone Tangerang 

Banten) 

Efisiensi merupakan perbandingan sebelum dan sesudah perbaikan atas suatu masalah sehingga 
didapat penyelesaian yang lebih baik. Efisiensi mempunyai pengaruh terhadap penghematan waktu 
kerja. Proses perbaikan pada penelitian digunakan metode Lean dengan tools VSM (Value Stream 
Mapping), pada tahap ini diuraikan proses kerja dan waktu baku pengeluaran produk di gudang PT 
SKM sehingga diketahui penyebab keterlambatan pengiriman produk kepada konsumen, penyebab 
keterlambatan pengiriman adalah kekurangan stok produk untuk konsumen sehingga harus 
menunggu produk dari suplier. Untuk menyelesaikan kekurangan stok produk digunakan metode 
persediaan EOQ (Economic Order Quantity). Proses penyelesaian permasalahan kondisi gudang 
tidak rapi digunakan metode Kaizen tools 5S  (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu dan Shitsuke). Selain itu 
diterapkan SOP (Standard Operational Procedure) untuk menyelesaikan permasalahan ketiga yaitu 
penitipan produk tanpa tanda bukti dan proses kerja staff terhadap pembatalan pengiriman produk 
tanpa adanya tanda bukti dan SOP. Setelah itu melakukan improve atau simulasi penerapan 
perbaikan permasalahan dan perhitungan ulang setelah perbaikan. Waktu baku pengeluaran produk 
sebelum perbaikan sebesar 345.786 second dan setelah perbaikan sebesar 1478 second, persediaan 
sebelum perbaikan sebesar 230 pcs setelah perbaikan persediaan menjadi 377 pcs. Sebelum 
melakukan perbaikan dengan metode Kaizen kondisi gudang berantakan, setelah melakukan simulasi 
perbaikan diketahui kondisi gudang menjadi lebih ringkas, rapi, resik, rawat dan rajin. Sebelum 
diterapkan SOP penitipan produk elektronik ke gudang mobile phone tanpa ada tanda bukti dan 
masih tumpang tindih tanggung jawab antar staff, setelah dilakukan simulasi penerapan SOP 
penitipan produk memakai tanda bukti dan masing-masing staff mempunyai tanggung jawab 
masing-masing.   

Kata kunci: Value Stream Mapping, EOQ, 5S dan SOP 

Abstract 

Efficiency is comparative before and after better correction. Efficiency has an effect on time 
savings.The process of improving the research used the Lean method with VSM (Value Stream 
Mapping) tools, at this stage described the work process and the raw time of product expenditure in 
the warehouse of PT SKM so it is known the cause of the delay of delivery of the product to the 
consumer, the cause of the delay of delivery is the shortage of product stock for the consumer so 
have to wait product from supplier. To solve the stock shortage of products used inventory method 
EOQ (Economic Order Quantity). The process of solving the problem of warehouse condition is not 
neatly used method of Kaizen tools 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu and Shitsuke). In addition, SOP 
(Standard Operational Procedure) is applied to solve the third problem of unlawful product custody 
and staff work process on cancellation of product delivery without any evidence and SOP. After that 
do improve or simulation of application of problem correction and recalculation after repair. The 
standard time of product expenditure prior to repairs amounted to 345,786 second and after repairs 
of 1478 second, pre-repair inventory of 230 pcs after repair of inventory to 377 pcs. Before making 
improvements with Kaizen method of messy warehouse conditions, after performing a simulation of 
improvements is known condition of the warehouse becomes more concise, neat, resik, care and 
diligent. Prior to SOP application of electronic product capping to mobile phone warehouse without 
any evidence and still overlapping responsibilities among staff, after simulation implementation of 
SOP custody products using evidence and each staff has their respective responsibilities. 

Keywords: Value Stream Mapping, EOQ, 5S and SOP 
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