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ABSTRACT 
 

This study aims to determine and analyze the influence of emotional intelligence, 

organizational citizenship behavior and organizational culture of leadership style 

in the local government of Bangka-Belitung Islands Province. Quantitative 

descriptive research type. This study is a survey study with a population of all 

employees. Sampling probability sampling technique with simple random sampling 

using Slovin formula found a sample of 122 employees. Data analysis with Multiple 

Linear Regression. The results show that emotional intelligence, OCB and 

organizational culture significantly influence the leadership style of Bangka 

Belitung Islands Province. Research suggestions leaders need to follow the rhythm 

of employees and continue to create a conducive organizational culture and 

continue to provide stimulus in the emotional and OCB. 

 

Keywords: Emotional Intelligence, Organizational Citizenship Behavior, 

Organizational Culture and Leadership Style.  

https://lib.mercubuana.ac.id/id



ii 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kecerdasan 

emosional, organizational citizenship behavior dan budaya organisasi terhadap  

gaya kepemimpinan pada pemerintah daerah Propinsi Kepulauan Bangka-Belitung. 

Jenis penelitian deskriptif kuantitatif. Studi ini merupakan penelitian survei dengan 

populasi seluruh karyawan. Teknik pengambilan sample probability sampling 

dengan simple random sampling menggunakan rumus Slovin ditemukan sampel 

sebanyak 122 pegawai. Analisis data dengan Regresi Linear Berganda. Hasil 

menunjukkan bahwa kecerdasan emosional, OCB dan budaya organisasi  

berpengaruh signifikan terhadap gaya kepemimpinan  Propinsi Kepulauan Bangka 

Belitung. Saran penelitian pemimpin perlu mengikuti irama karyawan dan terus 

menciptakan budaya organisasi yang kondusif serta secara continue memberi 

rangsangan dalam mencerdaskan emosional dan OCB. 

Kata Kunci : Kecerdasan Emosional, Organizational Citizenship Behavior,  

Budaya Organisasi dan Gaya Kepemimpinan. 
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