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ABSTRAK 
 

Persaingan dunia bisnis saat ini semakin ketat dan marak dalam penggunaan 

situs jejaring sosial untuk mempromosikan atau memasarkan produk kosmetik. 

Sehingga mempengaruhi sikap seseorang terhadap pembelian, ditinjau dari segi 

media sosial dan citra merek. Hal itu berpengaruh pada volume penjualan produk 

per tahun salah satu produk kosmetika yaitu PT.Orindo Alam Ayu atau Oriflame. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh media sosial 

dan citra merek terhadap keputusan pembelian konsumen pada produk Oriflame. 

Ketiga variabel tersebut mempengaruhi secara positif terhadap keputusan 

pembelian. Sampel dalam penelitian ini adalah masyarakat yang pernah 

menggunakan produk oriflame dengan usia minimal 20 tahun. Jumlah sampel yang 

digunakan sebanyak 100 responden, dipilih menggunakan purposive sampling 

melalui kuesioner yang disebar. 
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ABSTRACT 

Business competition today is getting tighter and rampant in the use of 

social networking sites to promote or market cosmetic products. So as to affect one's 

attitude towards the purchase, in terms of social media and brand image. It affects 

the volume of product sales per year one of cosmetics product that is PT.Orindo 

Alam Au or Oriflame. The purpose of this study is to know how the influence of 

social media and brand image on consumer purchasing decisions on Oriflame 

products. These three variables positively affect the purchase decision. The sample 

in this study is the people who have used oriflame products with a minimum age of 

20 years. The number of samples used as many as 100 respondents, was chosen 

using purposive sampling through a distributed questionnaire. 
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