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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terhadap 

kepuasan konsumen smartphone Iphone di Universitas Mercu Buana. objek penelitian ini adalah 

mahasiswa Universitas Mercu Buana. Penelitian ini dilakukan terhadap 100 responden dengan 

menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Analisis data yang digunakan adalah uji regresi 

linier berganda. Hasil penelitian menunjukan secara persial bahwa kualitas produk berpengaruh 

positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen, harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. Secara simultan kualitas produk, harga secara bersama 

sama berpengaruh sebesar 18,6% 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Kepuasan Konsumen. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to know the influence product quality and price to consumer satisfaction of 

Iphone smartphone at Mercu Buana University. the object of this research is a student of Mercu 

Buana University. This research was conducted on 100 respondents by using quantitative 

descriptive approach. Data analysis used is multiple linear regression test. The results showed 

persial that product quality has positive and insignificant effect on customer satisfaction, price 

has positive and significant effect to customer satisfaction. Simultaneously product quality, price 

together equal effect 18,6% 
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