
iii 

 

LEMBAR PENGESAHAN 
 

 

 

Judul : Pengaruh kualitas pelayanan, brand Image dan promosi 

terhadap keputusan pembelian pada MCU Eka Hospital 

 

Bentuk Tesis : Penelitian/ Kajian Masalah Perusahaan 

Nama : Evi Narulita 

NIM : 55115120228 

Program : Magister Manajemen 

Tanggal :       Januari 2018 

 

 

Mengesahkan, 

 

 

 

 

  

Pembimbing Utama 

 

 

 

 

 

(Prof. Dr. Hapzi Ali, CMA) 

 

 

 

Direktur Program Pascasarjana Ketua Program Studi Magister Manajemen 

 

 

 

 

 

  Prof. Dr. Didik J. Rachbini            Dr. Aty Herawati, M.Si 

 

 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/z




