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ABSTRAK 
 Perkembangan pasar modal dunia saat ini menunjukan bahwa Online 
Trading sangat mendukung peningkatan jumlah pemodal baik domestik 
maupun luar negeri karena memungkinkan pemodal tidak terikat oleh batas 
wilayah dan perbedaan geografis. Aktivitas online trading dalam transaksi 
efek di Indonesia sudah umum dipraktikkan dan difasilitasi oleh broker atau 
perusahaan efek di indonesia. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana strategi investor 
relations  PT. Nikko Sekuritas dalam merubah Investor konvensional menjadi 
Investor Online dengan menggunakan aplikasi sistem Online Trading di PT. 
Nikko Sekuritas yaitu UNO (Universal Nikko Online Trading). Penelitian ini 
menggunakan Strategi investor relations framework yang menggambarkan 
bagaimana cara investor relations berkomunikasi kepada investor. Model 
komunikasi yang digunakan oleh investor relations PT. Nikko sekuritas yaitu 
model komunikasi satu arah (Public Information/Press Agentry) dan model 
komunikasi dua arah (Two Way Symmetric dan Two Way Asymmetric).  

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian studi kasus. 
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam dalam penelitain ini 
menggunakan teknik wawancara semi terstruktur, metode studi pustaka dan 
observasi lapangan. Peneliti melakukan wawancara terhadap Key Informan dan 
Informan berjumlah 4 orang.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa PT. Nikko Sekuritas telah 
mengkomunikasikan informasi dengan baik melalui kegiatan – kegiatan 
kehumasan, Media Online, Elektronik dan Media Cetak sehingga memudahakan 
publik dan investor  dalam mendapatkan informasi tentang sistem online trading 
PT. Nikko Sekuritas. Kegiatan- kegiatan yang sudah dilakukan oleh PT. Nikko 
Sekuritas tentunya memberikan hasil yang positif dalam perkembangan sistem 
online trading PT. Nikko Sekuritas sehingga beberapa investor mulai beralih ke 
sistem online trading. 
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