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PENGANTAR

Permasalahan yang sangat mendasar dari penyandang difabel adalah kurangnya
pemahaman masyarakat maupun aparatur pemerintah terkait tentang arti difabel dan
keberadaan penyandang difabel sebagai bagian dari warga negara. Penyandang cacat
atau difabel diartikan dengan orang “tidak normal” yang selanjutnya berubah dan
dianggap sebagai orang disabelatau orang yang tidak mampu. Penyandang difabel
disamakan dengan orang sakit yang tidak berdaya sehingga tidak perlu diberikan
pendidikan, pekerjaan, tidak perlu memiliki teman dan lingkungan yang baik. Bahkan
pemerintahpun ikut mendiskriminasikan mereka dengan keterbatasan fasilitas publik

sehingga menyulitkan mereka untuk bisa melakukan kegiatannya secara mandiri.

Mall Gandaria City merupakan salah satu mall besar di daerah Jakarta Selatan yang
juga banyak dikunjungi penyandang difabel. Mall ini juga terhubung dengan hunian
hotel dan apartment sehingga banyak penghuni hotel dan apartement berkunjung ke
Mall Gandaria City tersebut yang mungkin beberapa diantaranya memiliki anggota
keluarga difabel ataupun orang lanjut usia. Sehingga aksesibilitas dan fasilitas
merupakan hal penting agar penyandang difabel tidak mengalami kesulitan dalam
melakukan kegiatannya secara mandiri sesuai batas kemampuannya. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah aksesibilitas dan fasilitas di pusat
perbelanjaan Gandaria City sudah sesuai dengan standar Peraturan Pemerintah

Pekerjaan Umum no.30 tahun 2006.
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