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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur ke hadirat Allah SWT serta atas segala rahmat
dan karunia-Nya pada penulis, akhirnya penulis dapat menyelesaikan penyusunan Tesis yang
berjudul : Pengaruh kualitas pelayanan, kualitas produk dan promosi terhadap kepuasan
nasabah Bank DKI Syariah.

Tesis ini ditulis dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk memperoleh gelar
Magister Manajemen pada program Studi Magister Manajemen di Program Pascasarjana
Universitas Mercu Buana Jakarta. Penulis menyadari bahwa Tesis ini dapat diselesaikan
berkat dukungan dan bantuan dari berbagai pihak, oleh karena itu penulis menyampaikan
terima kasih kepada semua pihak yang secara langsung dan tidak langsung memberikan
kontribusi dalam penyelesaian karya ilmiah ini. Untuk itu saya menyampaikan terima kasih

kepada yang terhormat :

1. Bapak Ir Har Adi Basri Mec. PhD., Selaku Dosen Pembimbing saya. Tanpa
bantuan dan dorongan dari beliau, penyusunan tesis ini tidak akan selesai

2. Bapak Dr Arissetyanto Nugroho, Rektor Universitas Mercu Buana

3. Bapak Prof. Dr Didik J Rachbini., Direktur Program Studi MM., Universitas
Mercu Buana

4. lbu Dr. Augustina Kurniasih, ME., Ketua Program Studi MM., Universitas Mercu
Buana

5. Bapak Muchin S. Shihab, MBA., Ph.D., Selaku Dosen Penguji saya serta Bapak
Dr. R. Eddy Nugroho, MM., Selaku Ketua Sidang

6. Bapak Andi Nurhadi Pimpinan dan Staff Bank DKI Syariah Cabang Pembantu
Syariah Cengkareng yang telah bersedia memberikan kesempatan kepada saya
untuk melakukan observasi

7. Almarhum Ayahanda Winarno HS S.Pd. MM., Ibunda Muji Rahay AM dan
adik Astri Winarningrum tercinta beserta keluarga, yang selalu m n kasih
sayang dan mendoakan sehingga dapat terus memotivasi saya untuk menyelesaikan
tesis ini

8. Kepada teman-teman kuliah seangkatan MM Universitas Mercubuana Angkatan 22
yang telah banyak memberikan sharing pengalaman dan diskusi dalam

penyelesaian tesis ini.
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Saya menyadari bahwa tesis ini masih jauh dari kesempurnaan, oleh karena itu
dengan segala kerendahan hati, kami mengharapkan kritik maupun saran yang membangun
untuk perbaikan tesis ini. Akhir kata , Kami berharap agar tesis ini dapat memberikan
manfaat bagi semua pembaca dan semua pihak yang berkepentingan, serta bagi ilmu

pengetahuan. Terima kasih.

Jakarta, 06 Juni 2015

Penyusun,

Windha Yunita Rahayu
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