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Puji syukur kehadirat Allah SWT, yang telah memberikan rahmat dan
bimbingan-Nya sehingga tesis ini dapat diselesaikan tepat pada waktunya. tesis
ini  disusun dalam rangka melengkapi salah satu persyaratan  untuk
menyel esaikan Program Magister Manajemen di Universitas Mercubuana.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa tanpa bantuan dari semua pihak,
sulit rasanya tesis ini terselesaikan. Karenaitu penulis ingin memberikan ucapan
terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu penyelesaian tesis ini.
Semoga Allah SWT membalas kebaikan Anda dengan balasan yang lebih baik.
Ucapan terimakasih penulis ditujukan kepada :

1. Bapak Ir. Har Adi Basri, M.Ec. Ph.D., selaku Ketua Program Studi Magister
Manajemen.

2. Bapak Endi Rekarti, SE, ME., sdlaku Sekretaiis Program Studi Magister
Manajemen.

3. Bapak DR. Enny Ariyanto, SE, MS selaku dosen pembimbing tesis atas
kesabaran, motivasi dan kerjasamanya.

4. Bapak/lbu dosen Program Studi Magister Mangemen Universitas
Mercubuana, yang telah membekali penulis dengan berbagai disiplin ilmu.

5. Staff dan Karyawan Universitas Mercu Buana, yang telah membantu selama

studi.
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11.

Pimpinan dan Staff serta karyawan PT Primarguli Sukses ( Lela, Estu,
Ikmal, dan Accounting Dept. ) atas bantuannya dalam memberikan informasi
yang penulis butuhkan.

Yth. Alm HM. Aswadi dan Hj. Nafsiah (Alm) serta abang Alm. Drs. Dody
Anshory, saya persembahkan untuk kalian.

Kakak-kakakku dan adikku serta keponakan-keponakanku atas semua
dukungan moril dan material, kesabaran, motivasi, serta kasih sayangnya
selama mengerjakan tesis ini.

My Best Friend Dery n Family, P kardan, P ngadiyono, Indri, komar tx
EDP nya, denny as new friend, ratih, amel, yudi atas doanya

Serta teman-teman Angk Xl yang memberikan motivasi selama penulis
menjalani masa studi.

Dan semua pihak yang telah membantu penulis sehingga tesis ini dapat
diselesaikan.

Penulis menyadari bahwa tesis ini tentunya memiliki banyak

keterbatasan. Akan tetapi, penulis berharap tesis ini dapat bermanfaat untuk

menambah wacana bagi semua pihak yang membutuhkan.
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