MERCU BUANA

PENGARUH KOMPETENSI DAN KOMPENSASI TERHADAP
KINERJA KARYAWAN STAF INSURANCE DI PT. BUNGA
MATAHARI DIGITAL

TESIS

HENNY ARMANIAH
55111120266

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MERCU BUANA
2015

https://lib.mercubuana.ac.id/id



MERCU BUANA

PENGARUH KOMPETENSI DAN KOMPENSASI TERHADAP
KINERJA KARYAWAN STAF INSURANCE DI PT. BUNGA
MATAHARI DIGITAL

TESIS

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menyelesaikan Program Pascasarjana
Program Studi Magister Manajemen

HENNY ARMANIAH
55111120266

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MERCU BUANA
2015

https://lib.mercubuana.ac.id/id



LEMBAR PENGESAHAN

Judul ¢ Pengsruh Kompetensi Dan Kompensasi Terhadsp Kineria
Karyawan Staf | PT. Bunga Matahani Digital
Bentuk Tesis = PenelitianKajian Masalah Perusahaan
Namsa Heney Anmanish
NiM < SSHIHI20066
Program : MM SDM
Tanggal * 2l November 2015
Mengesahkan
Pembimbing Utama

Direktur Program Pascasarjana Ketua Program Studi Magister Manajemen

e

(Praf. De. Dudik J. Rachbini) {Dr. Augustina Kumissih, ME)

https://lib.mercubuana.ac.id/id



PERNYATAAN

Saya yung bertanda tangan dibawsh ini yatakan dengan scb
bahwa semua perayasaan dalam Tesis ini

Judul Pengaruh K I Dan Komp i Terhadzp Kinetja

Karyawan Seaf Insurance PT. Bunga Matahari Digitsl
Bentuk Tesis ¢ PenclitianKajlan Masalah Perusahaan
Nama ¢ Heony Armaniah
NIM i 55111120266
Program : MM SDM

Tanggal ¢ November 2013

Merupakan hasil penelitian dan merupakan karyn saya sendiri dengan bimbingan

Dosen pembimbing yang ditetapkan dengan Surat Keputusan Program  Studi
Magister Mangjemen Program Pascasarjana Universitas Mercu Bussa.

Tesls ini belum pemah diajukan wniuk perokeh gelar Kesarg pada
program sejenis di pergurusn tinggi lsin. Semua Informasi dsta. dam hasil

b

P | yn yang digunakan, telah dinyatakan secara jelas sumbernyn dan
dapat diperiksa kebenssannyn.

Jakarta, November 2015

Y
200 48}

Henay Armanish

https://lib.mercubuana.ac.id/id



DAFTAR ISl

ABSTRACT ..o I
ABSTRAK ... ii
LEMBAR PERSETUJIUAN .....cciiiiiieee e ii
PERNYATAAN. ...t \Y%
KATA PENGANTAR ... %
DAFTAR ISL...ooi vii
DAFTAR TABEL ... X
DAFTAR GAMBAR ... Xi

BAB I. PENDAHULUAN

1.1 LatarBelakangMasalah ..............ccociieniniininii e 1

1.2 IdentifikasiMasalah ..........cccceviieiiiiieni 12

1.3 Batasan Dan RumusanMasalah ..........cccc.ccoooeiiiiiinnnienienns 13

LATUJUANPENEIITIAN........ccceeiee et 13

1.5ManfaatPenelitian........cccceiieieeiieiiie e 14

BAB Il. DESKRIPSI PERUSAHAAN

2.1...cce......... . D BN . ............................. Sejarah
PErUSANAAN .eiiiiiieitie it ettt st nre e 15

22.ciiieeee . . DY ......................cc...... Lingku
PBadan UsSaha .....cc..oiiiieiieiie e 15

2.3 e A Y e Tantan
QANBISNES ...ttt 15
2.3 L VST ottt 15
2.32Migl.. AL L, 16

L B S R A= - S Strateg
| ... . e R e W 16

2H.. 87 K..... .. R . . BB . .0 A 2NL-Y Proses
BENR..%.... 0 2. .. . L R A7 %1 . NJF 17

2D e Struktu
FOTQANISAST. ...ttt 18

2. T e Sumbe
FDAYAMANUSTA. ... 19
2.7.1 Pelatihan Dan Pengembangan ...........ccccceveviviiiesieeninns 21
2.7.2 KOMPENSAST ...ttt 22
2.7.3 Hubungan Industrial ..........cccccooviiiiiiiiiii e 22

2.8 HubuNQanKerjasama .........ccoceeererireiinieesesese s 23

BAB Ill. KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS
KN T Lol =T S 24
3.1, 1 KOMPEIENSH..c.vviiiiiciiie ettt 24

https://lib.mercubuana.ac.id/id



3.1.1.1 PengertianKompetensi..........ccccveieieeieeieseeseeie e 24

3.1.1.2 KarakteristikKOmpetensi..........ccovvveeeienencncnccesnn 25
3.1.1.3 JeNiSKOMPELENSI...c.veivreiieie e 27
3. 1.2 KOMIPENSAST ...ttt 29
3.1.2.1 PengertianKompPeNSas .........c.ccvevveieeieeiieseeseeie e 29
3.1.2.2 TUJUANKOMPENSASI ...t 31
3.1.2.3 BentukKOMPEteNnSi ..........cccevvevieeiieiiese e 32
3.1.2.4 Faktor-Faktor Yang MempengaruhiKompensasi.......... 34
KN (1111 T S 38
3.1.3.1 PengertianKinNerja.......cccooerererenenieiesesesee e 37
3.1.3.2 Faktor Yang MempengaruhiKinerja...........ccccceevvevvennnn 40
3.1.3.3PenilaianKIinerja ... ccocoeiiiiniiininieeesese s 41
3.2 PengaruhVariabelBebasTerhadapTerikat............c.ccccovevveinnnne. 45
3.2.1 PengaruhKompetensiTerhadapKinerja...........cc.ccocvvvruene. 45
3.2.2 PengaruhKompensasiTerhadapKinerja..........c.cccceevennne 49
3.3 PenelitianTerdanulu.........ccoiiiiiiiin i 53
3.4 KerangKaPemiKIran .........cccceeviieeieiieeiecie e 57

BAB IV. METODE PENELITIAN

4.1 JenisDesainPenelitian ........cccc..oieeieniienieniee e 58
4.2 RUANGLINGKUP 1vveive e eettesteesie e csiaesnessaesseesie e sieeseesneessaeseesneeneas 58
4.3 LOKASIPENEIItIAN ........coiviiieiiiiiieiie s 59
4.4 PendekatanPenelitian.........ccooveieieieiiiniiiiecee e 59
4.5 VariabelPenelitian ...t 60
4.5.1 DefiNiSIKONSEP ..vveireieeieeiinieiiesie e e e eie e e e e sraenaeas 61
4.5.2 DefinisiOperasional.............cccoooiiniiniinine e 63
4.6 PopulasiPenelitian .........ccooveeieeiecie e 66
4.7 Jenis Dan SUMber Data .........ccoveviniiniiininnie e 67
4.8TeknikPengumpulan Data ........cccccceevevieiieciieniese e 67
4.9 TeknikKANalisis Data ........cccooviieriiiiesiesece e 68
4.9.1 UjiValiditasdanUjiReliabilitas ..............cccovvevveiiinesiennnn 69
4.9.2 UJIASUMSIKIASIK .......ooveiiieiiiiic ittt e 71
4.9.3 UJIHIPOTESIS ottt st et 72
4.9.4 AnalisisUjiKoefisienDeterminasi...........cccoeverenvnennnnne 75
4.9.5 ANalisSaDIMEeNSI ......ccviiiiiiiieie s 76
BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN

5.1 GambaranUmumLokasiPenelitian ............cccccooovevenieniveinnnnne. 77
5.2 HasilPenelitian..........ccccoiiiiiiii s 77
5.2.1 KarakteristikResponden ...........c.ccoovveeieneieninesieeees 77
5.3 AnalisiSPeNelitian........cccoueveiiereieie s 79
5.3.1 UjiValiditas Dan Reliabilitas............cccccooeiiiiiiiiniinnns 79
5.3.2 UJIASUMSIKIASIK .....coveiviiiieieciece e 83
5.3.2.1 UjiMultikolinearitas ...........ccccoovrerenencnnninienns 83

5.3.2.2 UJINOrmMalitas ........ccccoeevvevveieiie e 84

https://lib.mercubuana.ac.id/id



5.3.2.3 UjiHeteroskedastiSitas..........cccccevvverereeseerinanene 86

5.3.3 AnalisisRegresiBerganda ............c.ccooveoeieniienineniiinns 87
533 L UJI oo 87
5.3.3.2 UjiKoefisienDeterminasi ...........cccceerererennnnenns 90
5333 UJIF oo 90
5.3.3.4 AnalisaAntarDIMEeNSI ........ccccvevvererenenenesiseenas 92
5.4 PembahasanAnalisaHasilPenelitian ............cccccocovvvviiieiiiinnne. 93
5.4.1 PengaruhKompetensiTerhadapKinerja............cc.ccoovvvennne 93
5.4.2 PengaruhKompensasiTerhadapKinerja.........c.ccccceveevennenn 94
5.4.3 PengaruhKompetensi, KompensasiSecaraBersama-
SamaTerhadapKinerja.......c.ccccooeveeveiiieieese e 94
BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN
6.1 KeSIMPUIAN......c..oiiiiiiiiie i 95
0.2 SAFAN ...ttt 95
DAFTAR PUSTAKA ittt 97
LAMPIRAN ...ttt es et sbe et et abesne s ana et esesbe st eneeneseeeeneste s 102

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

https://lib.mercubuana.ac.id/id



DAFTAR GAMBAR

Data Pendidikan PT. BMD ........ccccoiiiiiiiiiiesc e 10
Data ADSENSI PT. BMD .....ciiiiiiiiieeee e 11
SETUKEUPOTQANISAST ...t 18
AlurKerjasama PT. BMD ........ccooiiiiiiic e 20
KerangKaPemIKITaN...........ccoiiueiieieiieesee st ce s st sre e sre e 57
[ 111 (0T | - g o I S ST 85
NOFMAL P-P PIOT ..ottt 85
ST or: 11 (=T o] [0 A PSP 86

https://lib.mercubuana.ac.id/id



DAFTAR TABEL

KUESIONEISUIVEIAWAL ..o 6

KuesionerSurvelAWalLanjutan ............ccooeeeiieneie e 7

Data Pendidikan PT. BIMD ........cccociiiiiieiiiie e 19
PenelitianTerdanUlU ..........coooi i 53
Operational VariabelPenelitian...........ccocceieiieiiiieiiee e 63
JawabanPertanyaanSikap, danSkorPenilaian.............cccocovvviieniininiinnennnnn 68
Tabel Matrix KorelaSiDIMENSI........coueiverueiieiinieiieieenieeeeseesie e see e 76
InterpretasiKoefisienKOrelasi ..., 76
KaraKteristiKRESPONUEN ..ottt 77
HasilUjiValiditaSKOMPETENSI .......cccouerieriee ittt 80
HasilUjireliabilitaSKOMPELENSI.......cooueiieiie it 81
HasilUjiValiditaSKOMPENSEASI ... cueuerieriee it 81
HasilUjireliabilitaSKOMPENSas ........ccoiiiiiiiiiiieeeeee e 82
HasiHlUjJiValiditasSKINEIJa.........oiveiieiieriesiesie e ecssee e enae e 82
HasilUjireliabilitaSKinerja ..........cooveieeiiii i 83
UJIMUITIKOIINGAITTAS ...ttt e nin e an 83
HaSHUJINOIMAIITAS ..o 84
PersamaanRegresi Linear BErganda ............cccocvvvveveiieneennsieeseese e seennens 87
PersamaanRegresi Linear Sederhana...........cccoccovoveveiieiieincie e 89
UjJiKOefiSIENDEIEIMINGSI .....ecvveivieieceiecieesie e 90
AANOVE ... 91
HasilUjiKoefisienANtarDIMENSI .........cccveiviiieiieie e 92

https://lib.mercubuana.ac.id/id



||

UNIVERSITAS

MERCU BUANA





