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ABSTRACT 

 

The purpose of this information system development is for the ease and effectiveness of health services 

for BPJS Kesehatan participants in registering the maids to the first level health facilities. Where the 

registration process can be done using android based application that is Mobile JKN, so that 

participants can monitor queue number and estimated time in getting service. The development method 

used is the Scrum Project Management. For System Design use Unified Modeling Language which is 

the standard language in documenting, specifying, and building software system. The expected 

conclusion in the development of this information system is to improve the excellent service for BPJS 

Health to the participants.  

Keywords : Information System, Registering, Services, BPJS Kesehatan, Mobile JKN. 
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ABSTRAK 

 

Tujuan pengembangan sistem informasi ini adalah untuk kemudahan dan efektivitas pelayanan 
kesehatan bagi peserta BPJS Kesehatan dalam mendaftarkan para peserta ke fasilitas kesehatan tingkat 
pertama. Dimana proses registrasi bisa dilakukan dengan menggunakan aplikasi berbasis android yaitu 
Mobile JKN, sehingga peserta bisa memantau jumlah antrian dan perkiraan waktu dalam mendapatkan 
layanan. Metode pengembangan yang digunakan adalah Scrum Project Management. Untuk System 
Design gunakan Unified Modeling Language yang merupakan bahasa standar dalam 
mendokumentasikan, menentukan, dan membangun sistem perangkat lunak. Kesimpulan yang 
diharapkan dalam pengembangan sistem informasi ini adalah untuk meningkatkan pelayanan prima 
kesehatan BPJS kepada para peserta. 
Kata kunci: Sistem Informasi, Pendaftaran, Pelayanan, BPJS Kesehatan, Mobile JKN. 
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