DAFTAR ISI

DAFTAR IISL....oee ettt et ettt et e bt et e s e s st ene e seeseeseeneenseeees 1
DAFTAR GAMBAR. ...ttt ettt sttt et e be e st e s e eneennenees 4
DAFTAR TABEL ...ttt sttt be et be st aesneeneas 6
UCAPAN TERIMA KASTH ......oooiiiiiiee ettt ettt st seseeensenne s 8
PENGANTAR ...ttt ettt et ettt et et e e st et e eaeeneesaeese e seeneensesseeneansens 9
BAB I: PENDAHULUAN .....oooiiiiiiiiet ettt sttt te st sesseeneensesneens 10
1.1, Latar BelaKang .........cccoiieiiieiiiiie ettt ettt taestae e veeaveeabeesveebaenenas 10
1.2.  Rumusan Permasalahan ............ccccooiiiiiiininiiniieee e 12
1.3. Maksud, Tujuan dan Manfaat Penelitian .............ccccceevveeiiiviienieniesieciecre e 12
1.4.  Sistematika Pembahasan...........cccoooiiiiiiiiiiiiii e 13
1.5. Kerangka Pikir Penelitian ...........cccoevuiiiiiiiiiiiiiicerece ettt ve e 14
1.6.  Definisi Operasional .........cccccvecuieriierierienienieeieeie et eseesee e ereereebeeseessnessnesnnes 15
BAB I1: KAJTAN PUSTAKA ...ttt e 16
2.1, Landasan TeOTTHIS . .....ccceeierieriieieriesiiesiesteetete et e et ste e seeeeesteeseeseeneensesseeneesesneens 16
2.2, KaJIaN T@OTILIS 1.uveevreeieeirieiieieeieesieeseeestesteesteesteesseessressseesseenseeseesssesssesssesssesseenns 18
2.2.1. Ketergantungan Dunia Terhadap Informasi Eksternal..............ccccccoevvinvinnnnnnen. 18
2.2.2.  Faktor yang Mempengaruhi Wayfinding...........cc.coceevevvvevveenieeecreeceecreeseesinennnes 21
2.2.2.1.  Faktor Spasial yang Mempengaruhi Wayfinding dan Orientasi.................... 22
2.2.2.2.  Kognisi Spasial untuk Wayfinding.............ccccvueeeeeeeiuieeceeesieencieeeeieeecveeenns 23

2.2.3. Elemen Arsitektur Penunjang Sistem Wayfinding dan Orientasi........................ 24
2.2.3.1.  Arti Penting Sebuah Landmark.............c..cocevevveviiinieinieiiiieieceeseeeiesnens 27
2.2.3.2. Intruksi Wayfinding Menggunakan Landmark................ccccccuveuvveveivenvnnenens 28

2.3, Kerangka TeOTIEIS. .....ccccuieerieeriieeiieesteesteeeieeesteeeteeestreesbeeeereessseeessaeessseessseeenssens 30
2.3. 1. KESIMPUIAN ...ttt e st esbeesbeeseessnennnes 30
2.3.2. KerangKa TEOIT .....cccuieiieiiieiiieiiiecie ettt ettt ste et eveeveesveestaesabeeabeeabeenveebaenenas 32

https://lib.mercubuana.ac.id



BABIIL : METODNE.........ccoiiiiiiiiiiiiieee et e 33

3.1.  Pendekatan Penelitian ............cccoeoieiiiiiiiiiiiieiieeeee e 33
3.2, Tahapan Penelitian...........ccccovieiiiiiiiiiicie ettt eve et staesreeeveeebeeaveenes 36
3.3, Sampel Penelitian........ccccevieiiieiiieiieiesieeie sttt sttt ennas 36
3.3.1. Kiriteria Pemilihan Obyek Penelitian ...........cccoccvevierieniinciiniieieeeeseesee e 36
3.3.2.  DeSKIIPST UIMUIM ...uoiiiiiiiiiiieiiiecite et eeieeeiveesveeesiveesbeeeeveessseesssseesssesessseessseenns 37
3.3.3.  Data Fisik Obyek Penelitian ...........ccccccvevierierieeniieiieeie e e sveeseeeeens 38
3.3.4. Kiriteria Penentuan Sampel..........cccoovieiiiiiiiiiiiie ettt 41
3.3.5.  Jumlah SAmMPEL.......ccoooiiiiiiiiiiiicieceeeee e 42
34. Metode Pengumpulan Data dan Rancangan Instrumen Penelitian .......................... 43
3.4.1. Metode Pengumpulan Data...........ccccoevviriiiinieniieniieeie e 43
3.4.1.1. Pengumpulan Data dengan Studi Pustaka.............ccccocuevviiiviiiiiiinienienieeiens 44
3.4.1.2. Pengumpulan Data dengan KUesiOner ...........ccocvevvveeciieciieniienienie e eieeieens 45
3.4.2.  Instrumen Penelitian ...........coccooirieriiiiiiinieeceee e 45
3.4.2. 1. KUESIONET ...ueiiiietieiie ittt et ettt ettt et ettt e bt e sbeesbeesateeateeteenbeesbeesaeeens 45
3.5, Metode Analisa Data..........ccceeieiieriiiiniereeesiee e 46
T T8 PR B V1§ U 1 T TSP 46
3.5.2. Uji REHADILItAS ....oeeuvieiieiieiececie ettt se s e snae s 48
3.5.3.  Analisa Nilai Interval........ccccoooiiiiiiiii e 48
3.54.  ANALISA CRI-SGUATE ..ottt ettt saesaessae s 49
BAB IV: ANALISA DAN PEMBAHASAN.......coooiiieeeee et 50
4.1, Data RESPONAEN ....ccuviiiiiiiiiicciie ettt et eetb e e s beeeabeessbeeeneaeeeaseeenees 50
4.2, Jawaban ReSPONAEn ..........cceevieriiiriiiieiieeiteseeste ettt saeseesreeseesseesnne e 52
4.2. 1. Pertanyaan l.......ccccoeeeoiiiiiiiieiieeieeeiee et eree et e sve e e teeeer e e eta e e taeesbeeeeaeeennaaens 53
4.2.2.  PEITANYAAN 2......oieiiieeiiieeiieeitieerteeeeteeesiveeeteeeseteessseesssaeessaesssesessseessseeessseessseeans 54
423, Pertanyaan 3.......cccceeeoiieiiieeiie et e eite ettt et e et e et e e enteesbee e ateesnteeeneeesnneeens 55
424, PeItanyaan 4........cccceeeeveeeirieeirieerteeeseeesreeeseeesereesseeassesessseesseeessseessesessseesseaans 56
4.3, UJi VAIAITAS ...veevieiieciieeiecieeieeitee ettt eteeteete e te et esstesnb e esseensaesaessaessnessseenseenns 57
4.4, UjJi REHADIIIEAS ....ccuviiiieiiiciicciie ettt ettt ere et va e teesae e e raeeaveeveeebeestseetneeaneenns 59
4.5.  Analisa Nilai Interval..........coccoiiiiiiiiiii e 60
4.6, ANALSA CHI-SGUATE ...ttt ettt v e vt ae e s ta e e aveeaveeave s 63
4.6.1. Faktor Elemen ArSiteKtur PAthWay ..........ccceecveeerieevenienieiienieeieesieesieesnesnve e 63
4.6.1.1.  Pengaruh Koridor (Sirkulasi) Terhadap Wayfinding...........cccccceevevvvevvennnnns 63

https://lib.mercubuana.ac.id



4.6.1.2. Pengaruh Eskalator (Ramp Berjalan) Terhadap Wayfinding ........................ 65

4.6.1.3. Pengaruh Elevator (Lift) Terhadap Wayfinding .........c..ccceeuveevvevrvevvenvennnnns 67

4.6.2. Faktor Elemen ArsiteKtur Landmark .............ccccoveevevoiniieniiensenieneeeneeeenn. 69
4.6.2.1. Pengaruh Landmark Terhadap Wayfinding............c.cccoevvevvvevveeveeveevinannnens 69
4.6.2.2. Potensi Landmark Pada Terminal 3 Ultimate ............cocceverieninenneneneenene 71
4.6.2.3. Kepentingan Landmark Terhadap Wayfinding ...........ccccoeeveeveevveivenvenennnn 73

4.6.3. Faktor Elemen ArSiteKtur NOEsS..........ccccuieieveeiuieienieeiecieeeeeee et 75
4.6.3.1. Pengaruh Nodes Terhadap Wayfinding ..............coocvveevevvinciencvncininenieeninens 75

4.6.4. Faktor Elemen ArSiteKtur DiSIFICE......ccveeeeeeeeieeieieeeeee et 77
4.6.4.1. Pengaruh District Terhadap Wayfinding............cccocvveveevcincinciecieieennenenns 77

4.6.5.  Faktor SiSteM SIQHAGE .......ccveivieiieciiecieecteecte ettt re v e eve e ve e eteesaneseveeenas 79
4.6.5.1. Pengaruh Posisi Perletakan Signage Pada Area Koridor..........cccoeevveieennens 79
4.6.5.2. Pengaruh Posisi Perletakan Signage Dekat Eskalator.............cccoveeeveeviennen, 81
4.6.5.3. Pengaruh Posisi Perletakan Signage Dekat Elevator ..........ccccccvvevvvcivenivennnns 83
4.6.5.4. Pengaruh Posisi Perletakan Signage Dekat Pertemuan Koridor ................... 85

4.6.6.  FaKtOT SPASIAL ...c.voeveevieiieieeciee ettt ettt ae e et eveete e te e taestaeeaneeave s 87
4.6.6.1. Pengaruh Tata Letak Ruang dan Sirkulasi Terhadap Wayfinding................. 87
4.6.6.2. Pengaruh Ketinggian Plafond Terhadap Wayfinding ..............cccovevvvevrvannnnns 89
4.6.6.3. Pengaruh Penggunaan Material yang Mengkilap Terhadap Wayfinding......91

4.6.7. Persepsi Kenyamanan ...........ccccccveeeiieiiiieriieecieeeieesieeeseveeereeeseveesseeseeeessneenns 93
4.6.7.1.  Persepsi Kenyamanan Berlalu-lalang .............cccoccevevivciieciniienienieniecieeen 93

BAB V: KESIMPULAN DAN REKOMENDASI .........ccooiiiiiiieeeeeee e 95
5.1 KESIMPUIAN ..ottt ettt et eve e be e teestbesebeeebeesbeesbeesteessnens 95
5.2, REKOMENAAST....eeiuiiiiiiiiiieiecieeiteeeee ettt st st 97
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt ettt et e b e st esesseensenseennens 99
LAMPIRAN. ...ttt ettt ettt et et e e st entesseeneeseeseenseeseenseseeneensenes 101

https://lib.mercubuana.ac.id





