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BAB IV 

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 

 

4.1. Implementasi Sistem 

Tahap implementasi dan pengujian sistem, dilakukan setelah tahap analisis dan 

perancangan telah selesai. Pada bab ini akan dijelaskan implementasi dari aplikasi sistem 

yang menggunakan beberapa fungsi yang penulis buat terdiri dari implementasi, testing, 

dan interface dari aplikasi sistem tersebut. 

Sarana yang dibutuhkan untuk pembuatan sistem ini adalah perangkat pendukung 

yang terdiri dari  software (perangkat lunak) dan hardware (perangkat keras) antara lain 

sebagai berikut : 

 

1.  Perangkat Keras 

a. Proscessor  : Intel ® Core™ i3-2330 M 

b. RAM   : 2 GB 

c. Hardisk   : 500 GB 

2.  Perangkat Lunak : 

a. System Operasi  : Windows 7 

b. Web Server : Apache, MySQL database 

c. Browser   : Mozila Firefox 

d. Program   : PHP 

e. Tampilan   : Notepad++, CSS, HTML 
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4.2. Implementasi Basis Data 

Adapun langkah-langkah untuk membuka database adalah sebagai berikut:  

1. Buka browser Google Chrome untuk membuka web server, lalu ketikan 

http://localhost/phpmyadmin/ pada alamat address. 

 
Gambar 4.1  Database localhost pada Chrome 

2. Pilih edi untuk memasuki dan menampilkan database edi 

 
Gambar 4.2  Database edi 

3. Tampilan all_user 

 
Gambar 4.3  Tampilanall_user 
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4. Tampilan assesment 

 
Gambar 4.4  Tampilanassesment 

5. Tampilan customer 

 
Gambar 4.5  Tampilancustomer 

6. Tampilan data_care 

 
Gambar 4.6  Tampilandata_care 
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7. Tampilan fixitfast 

 
Gambar 4.7  Tampilanfixitfast 

8. Tampilan package 

 
Gambar 4.8  Tampilanpackage 

9. Tampilan subcribe 
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Gambar 4.9  Tampilansubcribe 

10. Tampilan support 

 
Gambar 4.10  Tampilansupport 
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4.3. Implementasi Program 

Rancanganyang telah dibuat di atas akan menghasilkan suatu implementasi yang 

bisa dipakai oleh user. Hasil dari implementasitersebut yaitu : 

1. Halaman Login 

 
Gambar 4.11  Tampilan Halaman Login 

 

2. Tampilan Halaman Dashboard 

 
Gambar 4.12  Tampilan Halaman Dashboard 
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3. Tampilan Halaman Data Profil 

 
Gambar 4.13  Tampilan Halaman Profil 

 
Gambar 4.14  Tampilan Halaman Edit Profil 
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4. Tampilan Halaman Data Subcribe 

 
Gambar 4.15  Tampilan Halaman Data Subcribe 

 

5. Tampilan Halaman Data Request 

 
Gambar 4.16  Tampilan Halaman Data Request 

 

6. Tampilan Halaman Data Report 
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Gambar 4.17 Tampilan Halaman Data Report 

 

 

4.4 Metode Pengujian 

Pengujian black-box berfokus pada persyaratan fungsional perangkat lunak. 

Pengujian ini memungkinkan analis sistem memperoleh kumpulan kondisi input yang 

akan mengerjakan seluruh keperluan fungsional program. Tujuan metode ini mencari 

kesalahan pada : 

1. Fungsi yang salah atau hilang. 

2. Kesalahan pada interface. 

3. Kesalahan pada struktur data atau akses database. 

4. Kesalahan performansi atau kinerja. 

5. Kesalahan inisialisasi dan tujuan akhir. 

 

Metode pengujian yang dilakukan untuk menguji program perancangan sistem 

informasi pengajuan troubleshooting berbasis web ini dilakukan dengan menggunakan 

metode black box testing. Metode Black Box Testing ini merupakan pengujian program 

berdasarkan fungsi program.Tujuan dari Black Box Testing ini adalah untuk menemukan 

kesalahan fungsi pada program. 

 

Pengujian dengan menggunakan metode Black Box Testing dilakukan dengan cara 

memberikan sejumlah masukkan (input) pada program aplikasi yang kemudian diproses 

sesuai dengan kebutuhan fingsionalnya untuk melihat apakah program aplikasi web 

menghasilkan keluaran (output) yang diinginkan sesuai dengan fungsi dari program 

aplikasi web tersebut. Bila dari input yang diberikan proses menghasilkan output yang 

sesuai dengan kebutuhan fungsionalnya, maka program aplikasi yang penulis rancang 
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berhasil tetapi bila output yang dihasilkan tidak sesuai dengan kebutuhan fungsionalnya, 

maka terdapat kesalahan pada program aplikasi tersebut. 

 

4.5 Skenario Pengujian 

Skenario pengujian dilakukan untuk menentukan langkah-langkah dalam melakukan 

pengujian.Pengujian dilakukan dengan menjalankan aplikasi perancangan website.Setelah 

aplikasi dijalankan selanjutnya adalah menguji tombol-tombol yang terdapat dalam antar 

muka aplikasi tersebut apakah sesuai dengan tahap perancangan. 

 

Tabel 4.1 Skenario Pengujian perancangan sistem informasi pengajuan troubleshooting 
berbasis web dengan menggunakan Metode Black Box  

No Menu yang 

diuji 

Bagian menu 

yang diuji 

Status aplikasi Sekenario 

pengujian 

Hasil yang 

diharapkan 

1 Login Proses Link Halaman login 

sudah terbuka 

Input email dan 

password 

Akan masuk 

kehalaman 

Dashboard 

sesuai 

dengan user 

aksesnya 

2 Halaman 

Utama 

Proses Link Halaman awal 

sudah terbuka 

Klik link yang 

tersedia 

dihalaman 

hubungi awal 

Terhubung 

dengan 

halaman link 

yang diklik 

3 Data 

Profil 

Proses Link Halaman detail 

data profil 

tampil 

Lihat, dan ubah 

data profil 

Terhubung 

dengan 

halaman link 

yang diklik 

4 Subscribe Proses Link Halaman detail 

paket pelayanan 

Lihat dan pilih 

paket 

Terhubung 

dengan 

halaman link 

yang diklik 

5 fixitfast Proses Link Halaman 

fixitfast 

terbuka, bisa 

input pengajuan 

Search, lihat 

tambah, simpan, 

cetak, 

Terhubung 

dengan 

halaman link 

yang diklik 
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7 Data Care Proses Link Halaman data 

care terbuka, 

bisa input 

pengajuan 

Search, tambah, 

lihat, ubah 

Terhubung 

dengan 

halaman link 

yang diklik 

8 Report Proses Link Halaman 

pemilihan 

periode terbuka 

Search dan lihat Terhubung 

dengan 

halaman link 

yang diklik 

4.5.1 Hasil Pengujian 

Dari hasil pengujian terakhir yang dilakukan dapat diperoleh hasil pengujian.Dari 

hasil sekenario pengujian pada setiap pilihan yang ada pada Aplikasi Sistem Kontrol Dan 

Monitoring Alat-alat Kesehatan berbasis website, yaitu menu link (Halaman utama, 

Master, Order Vendor, Order Customer, Maintenance dan Report) maka diperoleh hasil 

pengujian tersebut sesuai dengan rumusan perancangan aplikasi program ini.Dan  

terangkum dalam tabel 4.2 hasil pengujian sebagai berikut : 

 

Tabel 4.2 Hasil Pengujian Menggunakan Metode Black Box 

No Menu yang 

diuji 

Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran yang 

diharapkan 

Criteria 

evaluasi 

hasil 

Hasil yang 

didapat 

1 Login Input data 

login 

Input  

-Email 

-Password 

Masuk ke menu 

awal 

Jika 

berhasil 

maka akan 

masuk ke 

menu awal 

atau 

dahsbord  

jika tidak 

maka login 

kembali ke 

form login 

Berhasil ke 

menu 

Dashboard 

2 Halaman 

Profil 

Pilihmen

u profil 

- Masuk ke data 

profil 

customer 

Berhasil 

bila 

kehalama

n yang di 

Data Produl 

akan tampil 
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tuju 

3 Halaman 

Subscribe 

Pilihmen

u 

Subscribe 

- Halaman data 

paket terbuka 

Berhasil 

bila 

halaman 

yang 

dituju 

tampil 

Akan muncul 

list data paket 

4 Halaman 

Request 

(Fixitfast, 

data care) 

Pilih sub 

menu 

Fixitfast  

- Halaman data 

Fixitfastterbuk

a 

Berhasil 

bila 

halaman 

yang 

dituju 

tampil 

Akan muncul 

list data 

Fixitfast 

5 Tambah 

Fixitfast 

Input 

Data 

Fixitfast 

-Remote 

-Remote ID 

-Password 

-Schedule 

Date 

-Schedule 

time 

-User Login 

-Password 

-Nama 

-Phone 

-Trpuble 

Halaman 

tambah 

Fixitfast 

terbuka 

Halaman 

yang 

dituju 

tampil 

Data Akan 

tersimpan 

6 Halaman 

Request 

(data 

care) 

Pilih sub 

menu 

data care 

 Halaman data 

care terbuka 

Halaman 

yang 

dituju 

tampil 

Akan muncul 

data care 

7 Tambah 

Data 

Care 

Pilih sub 

Tambah 

-Schedule 

Date 

-Schedule 

time 

-Note 

Halaman 

tambah data 

care terbuka 

Halaman 

yang 

dituju 

tampil 

Klik Submit 

Data akan 

tersimpan 

9 Report Pilih Halaman Halaman - Berhasil, 
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tanggal 

Report 

Laporan 

terbuka 

laporan yang 

dipilih terbuka 

mengluarkan 

hasil laporan 

sesuai periode 

yang 

diinginkan 

10 Logout Proses 

keluar 

aplikasi 

- Halaman 

keluar ke fom 

login 

- Berhasil 

keluar dari 

aplikasi 

 

4.5.2 Analisa Hasil Pengujian menggunakan PIECES  

a. Performance : 

Memproses pengajuan trouble yang masuk lebih banyak 

dibandingkan dengan customer harus datang kepada kantor EDI. Berikut 

adalah detilnya :  

a. Respon : waktu respons rata-rata permintaan trouble sangat mini 

sehingga dapat direspon langsung. Waktu penanganan dari 

pengajuan trouble sampai denganpenangan selesai dibutuhkan 

waktu 20-45 menit. 

b. Kegiatan Penangann dinamis karena tidak membutuhkan waktu 

lama dengan meremote. 

 

b. Information 

Informasi yang terdapat pada sistem aplikasi EDI sangat jelas 

sehingga tidak menyulitkan customer dalam melakukan aktivitas diwebsite 

seperti, pendaftaran, info pembayaran, penanganan trouble. 

 

c. Economic 

a. Pembuatan sistem memang membutuhkan biaya sangat besar, 

namun hasil yang didapat terhadap kinerja dan dampak sangat 

bagus untuk perusahaan. 

b. Dari sisi bisnis sangat mengutungkan telah dibuatkan sistem. 

 

d. Control 
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Secara umum progres kerja  karyawan dapat terpantau dan 

tercontrol, sehingga tidak merugikan perusahaan. 

 

e. Effesicensi 

Penggunaan sumber daya manusia (SDM) sangat efektif dengan 

adanya sistem dikarenakan proses penngaan trouble terkontrol. 

 

f. Service 

a. Sistem menghasilkan report yang akurat yang dibutuhkan user dan 

sesuai dengan requirment 

Efektivitas pelayanan emngalami peningkatan yang signifikan 
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