UNIVERSITAS

MERCU BUANA

STRATEGI WORD OF MOUTH JOIN KOPI BULUNGAN DALAM
MENINGKATKAN CITRA PRODUK

SKRIPSI
Skripsi ini Disusun Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memenuhi Gelar Sarjana (S1) Ilmu

Komunikasi Jurusan Public Relations

Disusun Oleh:
Nilaria Halmis

44213010137

BIDANG STUDI PUBLIC RELATIONS
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2017

http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



iv

http://digilib.mercubuana.ac.id/



\"

http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGATAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Kuasa yang telah
memberikan Rahmat dan karunia Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
penelitian dan penulisan skripsi dengan judul “Strategi Word Of Mouth Join Kopi
Bulungan Dalam Meningkatkan Citra Produk”

Adapun maksud dari penyusunan skripsi ini adalah untuk memenuhi syarat guna
memperoleh gelar sarjana strata satu I[lmu Komunikasi jurusan Public Relations di
Universitas Mercu Buana, Jakarta. Walaupun dalam penyusunan penulis mengalami
hambatan dan kesulitan, namun berkat sumbangan saran dan dorongan dari berbagai

pihak akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.

Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima
kasih yang tak terhingga untuk semua pihak yang telah membantu didalam

penyusunan skripsi ini, diantaranya yang terhormat:

1. DR. Agustina Zubair, M.Si selaku pembimbing penulis sekaligus Dekan
Fakultas Ilmu Komunikasi yang telah berkenaan meluangkan waktunya

untuk memberikan arahan dan motivasi dalam menyusun skripsi ini.
2. Dr. Elly Yuliawati, M.Si selaku Kabid Public Relations

3. Ponco Budi Sulistyo, M.Comm, P.hD , Ketua Program Studi Ilmu

Komunikasi

4.  Suryaning Hayati, SE, MM, selaku dosen mata kuliah seminar yang

memberikan masukan untuk penulis.

5. Dr. Farid Hamid, M.Si, yang telah memberikan memberikan masukan untuk

peneliti ini.

6. Keluarga tercinta, Mamah, Ka Wita, Ka Zee, Johan beserta keluarga yang

memotivasi, mendoakan serta membantu penulis.

Vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



10.

11.

Ka Argo selaku Owner sekaligus mas Edi selaku penanggungjawab Join
Kopi besera barista Join Coffee yang sudah bersedia di wawancara sebagai

objek penelitian.

Keluarga tercinta, Mamah, Ka Wita, Ka Zee, Johan beserta keluarga yang

selalu memberikan doa dan semangat untuk penulis.

Sahabat penulis Alfiansyah Ramadhan, Muhaiminu, Mita Rosdiana, Ulfa
Febri Irawati, Alfi Puji Hartati, Nia Fitriani, Lia Tasliya, Tria Sari yang

sangat mendukung penulis lewat doa, perhatian dan bantuannya.

Diakhir kata penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari
kesempurnaan, maka untuk itu segala kritikan dan saran bersifat logis untuk
kebaikan skripsi ini pasti akan penulis terima dengan tangan dan hati terbuka
sehingga penulis dapat lebih berusaha kearah yang lebih sempurna dalam
menulis skripsi di kemudian hari.

Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis sendiri

maupun kepada pembaca umumnya.

Jakarta, 5 Januari 2018

Penyusun

Vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

ABSTRAK
LEMBAR JUDUL ....ooiiiiieeetee ettt ettt sttt st i
KATA PENGATAR ..ottt et sttt et sttt s ete b enae s i
DAFTAR IS .ottt ettt ettt et et e bt e teseeenbeenneas il
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah ............ccoccooiiiiiiiiiiieeee e 1
1.2 FOKUS PeNEIItIAN ..ottt 7
1.3 Identifikasi Masalah ...........ccocooiiiiiiiiiiiieee e 7
1.4 Tujuan Penelitan ..........c.coouveiiiieiiieeiieiieeie ettt sseesaeeesseennes 7
1.5 Manfaat Penelitian ...........ccoeoiiiiiiiiiiieneeeee e 7
1.5.1 Manfaat TEOTIEIS ....cceeeiuieriieiieiie ettt et 7
1.5.2 Manfaat PraktiS........coeoiiiiiiiiiiieeece et 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Peneliti Terdahulu.........cooiiiiiiiiii e 9
2.2 PUBLIC REIAtIONS ...coueiiiiieiieieeteeeee e 11
2.2.1 Peran dan Fungsi Public Relations...........ccccoeeviviniiieniiieiieeeecee e 13
2.2.2 Tugas Public Relations..........ccccevuiriiiiriiniiniiiiceicieceseeseeeee e 15
2.3 Strategi Public Relations .........c.cceoeeierieiiinieneininicnecieneceeceeee 17
2.4 Marketing Public Relations............ccccoieviniininiiniiniiicniccciceee, 19
2.4.1 Peran Marketing Public Relations .............ccccvveviiiiniiiieniieecie e 23
2.4.2 Kegiatan Marketing Public Relations...........ccccoeevieviiieinciieiiieiciie e, 24
2.4.3 Manfaat Marketing Public Relations............ccceevvieeeciieeniieeciie e 25
2.4.4 Strategi Marketing Public Relations..........c.ccoocevviiiinieiiniiniiccicccce 27
2.4.5 Perbedaan MPR dan PR ..o 29
2.5 Word of MOUth.....cocuiiiiiiiiiiiie e 31
2.5.1 Strategi Word of Mouth.............oooiiiii 34
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



2.5.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Terjadinya Word of Mouth..35

2.5.3 Elemen-Elemen Word of Mouth .........ccccoiiiiiiiiiee, 38
2.5.4 Manfaat Word of Mouth Communication ...........ccccceceevervieneenenieneeniennene. 38
2.6 Ctra ProOAUK...c..ooviiiieiieieeeeeee e st 39
2.6.1 Definisi Citra Produk .........cocoeviiiiiiiiiiienieeeeeeeee e 40

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Paradigma Penelitian ............cooueeiiiiiiiiiiieiieeieeee et 41
3.2 TIPE PeNEIItIAN ....ccuviieiiiiieciie ettt et e e e e sabe e e eareeenveeenneeens 43
3.3 Metode Penelitian ........cc.eeieriieieiiiiieie e e 44
3.4 SubyeKk Penelitian .........ccueeiieiiieeiieiieeieciteeee ettt ettt ene e 44
3.5 Teknik Pengumpulan Data ..........c.cocoiiiiiiiiiiiiieiieciecieeee e 45

3.5.1 Data PIIMEeT ......coiiiiiiiie ettt e et 45

3.5.2 Data SKUNAET ...cooueiiiiiiie e et 46
3.6 Teknik Analisis Data ........cccoeiuiiiiiiiiiiiieiee e 47
3.7 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data .............cooceiiiiiiiiiiiiiniiicceceee 48

B IV HASIL & PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Perusahaan ...........cooceoiiiiiiiiiiiiiic e 51
4.1.1 Struktur OrZanISAST ....coueeveeuieriieierierieeieeteste ettt ettt see e ees 54
4.1.2 VST dAN MIST cuiiiiiiiiieiieeieeee ettt ettt sttt e 55

4.2 Hasil Penelitian..........cooeiiiiiiiiiiiiiii et e 55
4.2.2 Strategi Word of Mouth Join Kopi Bulungan ...........c.ccoecevviiiiiiiinnnnennne. 56

4.3 Pembahasan .........coccoiiiiiiiiiiiii e e 74
4.3.1 Strategi Word of Mouth Join Kopi Bulungan ............c.coccoviiiiiiiiiininnn. 75

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN

ST KESIMPUIAN ..ottt ettt e ebeesnaeenee 87
5.2 SATAN ettt ettt s e sbeeeea 92
5.2.1 Saran AKAdEmIS ........ooiuiiiiiiiieiiiee e 92
5.2.1 Saran Praktis ....coc.eeiiiiiieieeeee e 93
DAFTA PUSTAKA
ix

http://digilib.mercubuana.ac.id/



LAMPIRAN
CcVv

X

http://digilib.mercubuana.ac.id/





