ABSTRAK

Pengukuran dan Strategi Peningkatan Produktivitas Work Order Indihome
dengan Metode Objective Matrix (OMAX) dan Fault Tree Analysis (FTA)
Studi Kasus PT Telkom Akses

PT. Telkom Akses merupakan perusahaan yang bergerak dalam bisnis
penyediaan layanan konstruksi dan pengelolaan infrastruktur jaringan. Salah satu
produk atau layanan yang diberikan adalah Indihome. Produktivitas teknisi
Indihome memiliki peranan penting bahkan dijadikan salah satu tolak ukur
keberhasilan pencapaian kinerja Telkom Akses.

Berdasarkan data pencapaian produktivitas teknisi Indihome periode april
2016 — maret 2017 regional Jakarta, dapat dilihat bahwa pencapaian produktivitas
berada pada angka 0.7 yang mana masih rendah dibandingkan dengan target
produktivitasnya yaitu 1.5, sehingga perlu dilakukannya peningkatan produktivitas.
Langkah awal upaya ini adalah dengan melakukan pengukuran kembali
menggunakan metode Objective Matrix dan mengevaluasi nya dengan metode
Fault Tree Analysis.

Produktivitas terbaik terjadi pada bulan Januari 2017 yaitu sebesar 598.22.
Sedangkan untuk produktivitas terburuk terjadi pada bulan April 2016 yaitu sebesar
147.93. Indeks perubahan terbesar terjadi pada bulan Juni 2016 yaitu sebesar
111.83 yang merupakan peningkatan terbesar dari bulan Mei 2016. Sedangkan
untuk penurunan produktivitas terburuk terjadi pada bulan Juli 2016 yaitu sebesar
49.34 dari bulan Juni 2016. Pencapaian skor dengan kriteria sangat buruk dan buruk
didominasi oleh rasio 2 (WO close / beban yang diserap) dengan total 8 bulan dari
12 bulan periode perhitungan, juga dengan total pencapaian yaitu 42 yang
selanjutnya dievaluasi dengan menggunakan metode Fault Tree Analysis (FTA).
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