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BAB III 

ANALISA DAN PERANCANGAN 

 

3.1 Tinjauan Organisasi 

3.1.1 Profil Organisasi 

Bidang Infrastruktur Informasi pada unit Pusat Manajemen Informasi di 

BPPT merupakan salah satu bidang yang memiliki tugas pokok mengelola dan 

mengembangkan infrastruktur TI di lingkup kerja BPPT selain itu bidang 

infrastruktur informasi juga bertanggungjawab terhadap pelayanan internal ke 

semua pegawai yang ada di BPPT terkait pelayanan IT. 

 

3.2 Struktur organisasi 

 

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Bidang Infrastruktur Informasi 

 

Tugas-tugas dari setiap bagian 

1. Kepala Bidang Infrastruktur 

• Bertanggung jawab atas pengambilan keputusan yang terkait dengan 

organisasi 

• Menerima laporan kegiatan secara periodik. 
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2. Kepala Sub bidang Optimasi 

• Merencanakan, mengawasi, mengkoordinasi, dan menentukan seluruh 

kegiatan optimasi infrastruktur TI. 

• Menerima laporan kegiatan secara periodik. 

3. Kepala Sub bidang Optimasi 

• Merencanakan, mengawasi, mengkoordinasi, dan menentukan seluruh 

kegiatan pengembangan infrastruktur TI. 

• Menerima laporan kegiatan secara periodik. 

4. Staff Teknis 

• Melakukan kegiatan pengembangan dan optimasi Infrastruktur TI 

• Membuat laporan kegiatan secara periodik. 

 

 

3.3 Analisa Sistem Berjalan 

3.3.1 Use Case Sistem Berjalan 

 

Gambar 3.2 Use Case Diagram Sistem Berjalan 
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Tabel 3.1 Deskripsi Use Case Diagram Melakukan Kegiatan Teknis 

Nama Use Case Melakukan Kegiatan Teknis 

Aktor Staff Teknis 

Deskripsi Staff teknis melakukan kegiatan teknis pengembangan dan 

optimasi infrastruktur TI 

 

   

 

Normal Course - 

Pre-Condition - 

Post-Condition - 

Assumption -  

 

Tabel 3.2 Deskripsi Use Case Diagram Membuat Laporan 

Nama Use Case Membuat laporan 

Aktor Staff Teknis 

Deskripsi Staff teknis membuat laporan kegiatan teknis 

pengembangan dan optimasi infrastruktur TI 

Normal Course - 

Pre-Condition - 

Post-Condition - 

Assumption -  

 

Tabel 3.3 Deskripsi Use Case Diagram Menerima Laporan Kegiatan 

Nama Use Case Melihat Laporan Kegiatan 

Aktor Atasan 

Deskripsi Atasan melihat laporan kegiatan optimasi dan 

pengembangan infrastruktur TI 

Normal Course - 

Pre-Condition - 
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Post-Condition - 

Assumption -  

 

3.4 Perancangan Sistem Yang Diusulkan 

Pada proses perancangan ini merupakan tahap awal dari perancangan 

aplikasi sistem informasi laporan bukti penanganan masalah infrastruktur TI di 

BPPT sebagai pemecahan masalah yang ada pada proses aplikasi ketika 

digunakan. 

 

3.5 Pemodelan Diagram Use Case 

Use Case adalah menjelaskan menjelaskan manfaat sistem jika dilihat 

menunjukkan pandangan orang yang berada di luar sistem (actor), diagram use 

case juga menunjukkan fungsionalitas suatu sistem atau kelas dan bagaimana 

sistem berinteraksi dengan dunia luar.  

Pada Use Case Diagram terdapat dua sistem yakni : 

1. Sistem server merupakan sistem yang digunakan oleh Admin, Staff Teknis, 

dan Atasan untuk mengelola data kegiatan, data pengguna, dan pelaporan. 

2. Sistem client merupakan sistem yang digunakan oleh Staff Teknis untuk 

mensubmit kegiatan pengembangan maupun optimasi yang dilakukan. 

 

 

Gambar 3.3 Use Case Diagram Sistem client 
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Gambar 3.4 Use case Diagram Sistem Server 

 

 

Berikut tabel deskripsi use case diagram: 

Tabel 3.4 Deskripsi Use Case Diagram Log in sistem clients dan sistem server 

Nama Use Case Log in 

Aktor Staff teknis, admin, atasan 

Deskripsi Pengguna melakukan login dengan user dan password 

masing masing pengguna. 

Normal Course Sistem menampilkan menu log in yaitu dapat 

menginput username dan password 

Pre-Condition - 

Post-Condition - 

Assumption - Sudah mendapatkan akun dari admin 
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Tabel 3.5 Deskripsi Use Case Diagram Input Data Kegiatan Pada Sistem Client 

Nama Use Case Input Data Kegiatan 

Aktor Staff teknis 

Deskripsi Setelah login, pengguna akan menginput data kegiatan 

penangan masalah TI yang dilakukan. 

Normal Course 1. Pengguna memilih  

2. Sistem menampilkan camera untuk mengambil 

gambar atau foto. 

Pre-Condition 
- 

Post-Condition Menampilkan form Input Kegiatan 

Assumption - 

 

 

 

 

Tabel 3.6 Deskripsi Use Case Diagram Download Laporan pada Sistem Server 

Nama Use Case Download Laporan 

Aktor Staff Teknis, Atasan 

Deskripsi Staff Teknis, Atasan dapat mendownload Laporan pada 

tampilan dasboard 

Normal Course 1. Pengguna mengklik tombol download pada list 

tampilan dasboard 

2. Sistem melakukan download file laporan 

Pre-Condition Masuk ke dashboard web base 

Post-Condition Terdownload File laporan 

Assumption - 
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Tabel 3.7 Deskripsi Use Case Diagram Melihat data kegiatan 

Nama Use Case Melihat data kegiatan 

Aktor Staff teknis, atasan 

Deskripsi Staff teknis memilih menu dashboard dan dapat 

melakukan pencarian data kegiatan yang di inginkan. 

Normal Course 1. Staff teknis , atasan masuk kemenu 

dashboard list data kegiatan 

2. Sistem menampilkan list data kegiatan. 

Pre-Condition - 

Post-Condition - 

Assumption - Sudah log in 

 

 

Tabel 3.8 Deskripsi Use Case Diagram megelola data pengguna 

Nama Use Case Megelola data pengguna 

Aktor Admin 

Deskripsi Admin dapat mengupdate, mengedit dan mendelete data 

Pengguna dan data laporan. 

Normal Course 1. Admin mengupdate data pengguna dan data 

laporan 

2. Sistem menampilkan data yang telah di update 

admin 

Pre-Condition - 

Post-Condition Admin mengupdate data terbaru 

Assumption - 

 

 

 

 

 

Tabel 3.9 Deskripsi Use Case Diagram megelola data kegiatan 

Nama Use Case Megelola data kegiatan 
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Aktor Admin, Staff teknis 

Deskripsi Admin dan staff teknis dapat mengubah dan menghapus 

data kegiatan 

Normal Course 1. Admin atau staff teknis mengupdate data kegiatan 

dan data laporan 

2. Sistem menampilkan data yang telah di update 

admin atau staff admin 

Pre-Condition - 

Post-Condition - 

Assumption - 

 

3.6 Activity Diagram 

3.6.1 Activity Diagram Login sistem client dan sistem server 

 

Gambar 3.5 Activity Diagram Log in sistem client dan sistem server 
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3.6.2 Activity Diagram Input data Kegiatan 

 

Gambar 3.6 Activity Diagram input data kegiatan 
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3.6.3 Activity Diagram Download  Laporan 

 

Gambar 3.7 Activity Diagram input data kegiatan 
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3.6.4 Activity Diagram Melihat Data Kegiatan 

 

 

Gambar 3.8 Activity Diagram Melihat Data Kegiatan 
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3.6.5 Activity Mengelola Data Kegiatan 

 

Gambar 3.9 Activity Diagram Mengelola Data Kegiatan 
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3.6.6 Activity Mengelola Data Pengguna 

 

Gambar 3.10 Activity Diagram Mengelola Data Pengguna 

 

 

 

 

 

 

 

3.7 Sequence Diagram 

3.7.1 Sequence Diagram Log in 
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Gambar 3.11 Sequence Diagram Login 

 

3.7.2 Sequence Input data Kegiatan 

 

Gambar 3.12 Sequence Diagram Input data Kegiatan 

 

 

3.7.3 Sequence Download Laporan 
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Gambar 3.13 Sequence Diagram Download Laporan 

 

3.7.4 Sequence Melihat Data Kegiatan 

 

Gambar 3.14 Sequence Diagram Mengelola Data Pengguna Oleh Admin 
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3.7.5 Sequence Mengelola Data Kegiatan  

 

 

Gambar 3.15 Sequence Diagram Mengelola Data Pengguna Oleh Admin 
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3.7.6 Sequence Mengelola Data Pengguna Oleh Admin 

 

Gambar 3.16 Sequence Diagram Mengelola Data Pengguna Oleh Admin 
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3.8 Class Diagram 

 

Gambar 3.17 Class Diagram 

3.9 ERD  

 

Gambar 3.18 Entity Relationship Diagram 
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3.10 Perancangan Database 

Struktur tabel yang digunakan dalam pengembangan sistem informasi 

pendaftaran kunjungan pelayanan adalah sebagai berikut : 

1. Tabel Peserta 

Tabel User merupakan media untuk menyimpan data pegawai dengan struktur 

table seperti pada Tabel 3.10 

Tabel 3.10.10   Tabel User 

Field Name Type Size Keterangan Format 

ID_Staff (PK) Integer 20 Nomor Pegawai 00…X 

Nama_staff Varchar 20 Nama Pegawai X..X 

Jabatan Varchar 10 Jabatan Pegawai X..X 

Golongan Varchar 3 Golongan Jabatan 

Pegawai 

X..X 

2. Tabel Data Kegiatan 

Tabel Data Kegiatan merupakan media untuk menyimpan data kegiatan yang 

diupload oleh pegawai dengan struktur table seperti pada Tabel 3.11 

Tabel 3.10.11   Tabel Data Kegiatan 

Field Name Type Size Keterangan Format 

ID_kegiatan (PK) Integer 11 Nomor Kegiatan 00…X 

ID_staff(PK) Integer 20 Nomor Pegawai 00…X 

ID_layanan(PK) Integer 11 Jabatan Pegawai 00…X 

Gambar_kegiatan Varchar 50 Golongan Jabatan 

Pegawai 

X..X 

Keterangan_gambar Varchar 225 Keterangan gambar 

kegiatan yang diupload 

X..X 
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3. Tabel Jenis Layanan 

Tabel Jenis Layanan merupakan media untuk menyimpan data jenis layanan 

yang dipilih oleh pegawai ketika akan mengupload data kegiatan dengan struktur 

table seperti pada Tabel 3.12 

Tabel 3.10.12   Tabel Jenis Layanan 

Field Name Type Size Keterangan Format 

ID_JenisLayanan (PK) Integer 11 Nomor jenis layanan 

yang tersedia 

00…X 

Nama_layanan Varchar 20 Nama jenis layanan yang 

tersedia 

X..X 

 

3.11 Diagram Alur Sistem 

 

 

Gambar 3.19 Diagram Alur Sistem 

 Alur kerja daripada sistem dimulai dari end device aplikasi android yang 

mengirimkan data kegiatan menggnakan media jaringan TCP/IP yang akan 

diterima oleh web service PHP MySql dan diproses untuk disimpan ke database 

kemudian ditampilkan dalam bentuk user interface web base.  
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3.12 Application Diagram 

 

 

Gambar 3.20 Application Diagram 

 Gambar diatas menunjukkan  

 


