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Komunikasi Internal PT.Petro Dharma Pratama Dalam Meningkatkan Pelayanan

ABSTRAKSI

Komunikasi internal adalah proses penyampaian pesan antara anggota-anggota
organisasi yang terjadi untuk kepentingan organisasi seperti komunikasi antara
pimpinan dan bawahan, serta antara sesama bawahan. Komunikasi internal secara tidak
langsung dapat mempengaruhi cara hidup orang — orang didalam sebuah organisasi.
Kepada siapa orang — orang berbicara, dan bagaimana kegiatan kerja berlangsung.

Dengan melakukan komunikasi internal yang baik tidak lepasnya dari teori arah
aliran informasi organisasi dengan menggunakan pentingnya komunikasi ke atas
komunikasi internal yaitu komunikasi vertikal, komunikasi horizontal, dan komunikasi
diagonal. Dalam praktiknya mereka menggunakan Komunikasi internal dengan teori
arah aliran informasi organisasi yaitu pentingnya komunikasi ke atas berguna untuk
melihat komunikasi atasan dan bawahan.

Komunikasi ke atas adanya dengan cara memahami informasi dari atasan yang
menghasilkan komunikasi antara bawahan kepada atasan adalah sikap yang mendukung
satu sama lain/ kerja sama dengan atasan seperti bawahan menyampaikan informasi
kendala bekerja mereka kepada atasanya. Sehingga menjadikan motivasi kerja mereka
dan menghasilkan pemahaman informasi yang baik. sedangkan komunikasi ke bawah
adanya dengan cara penyampaian informasi kepada pegawai yang menghasilkan
komunikasi antara atasan kepada bawahan adalah sikap atasan dalam menyampaikan
pesan/ informasi dengan melakukan brefing kepada bawahanya. membuat komunikasi
ke bawah tidak tersampaikan dengan baik. karena kurangnya rapat diperusahaan
ini.dan mereka berkomunikasi menggunakan media whatsapp.

Metode yang digunakan adalah metode kualitatif dengan tipe penelitian
deskriptif dan paradigma yang digunakan yaitu Post- positivisme. Teknik pengumpulan
data yang dilakukan oleh penelitian adalah wawancara mendalam yang dilakukan
kepada tiga narasumber yang berkompeten dibidangny






