DAFTAR ISl

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ..., [
LEMBAR TANDA LULUS SIDANG SKRIPSI .......cccccoiiiiiiiiiis I
LEMBAR PENGESAHAN PERBAIKAN SKRIPSI .......cccovviiiiiis i
ABSTRAKSI ...t \Y%
KATA PENGANTAR ..o v
DAFTAR ISH..oi viii
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xi

BAB | PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian ...........ccccccevvvieiiieniieiienieeieecie e 1
1.2. Perumusan Masalah............ccocooiiiiiiiinceee, 5
1.3. Tujuan Penelitian..........cccccuvieiiiieiiieeiiecieeeee e 5
1.4. Manfaat Penelitian...........cccceviiiiiniiiiiiniicceeeeeee e 5
1.4.1. Manfaat TEOTItIS. .......ceruerreerieiiienieeeeeeeeee e 5
1.4.2. Manfaat Praktis.........ccccceevuienieiiienieeieee e 6

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Penelitian Terdahulu ..o 7
2.2. Komunikasi Interpersonal ...........ccccveeviieeiiieeiieeeieecieeeee e 13
2.2.1. Pengertian Komunikasi Interpersonal............c..cccceeeee. 13
2.2.2. Fungsi Komunikasi Interpersonal..........c.cccoceennnennen. 16
2.2.3. Sifat-sifat Komunikasi.......ccoceeveeniiniiiniiniiiniciiceees 17

viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



2.2 4. Faktor-faktor Menumbuhkan Interpersonal....................
2.3. Teori NeWw Media.......ccceeiieiiieiieiiieiieeeee e
2.3.1. Pengertian New Media..........cccvveviiieniieeniie e
2.3.2. Kelebihan dan Manfaat New Media............ccccceerieennenne.
2.3.3. Komunikasi Bermedia..........cccooceeiiiiiiiniiiiiiiieieeee
2.4. Teori Computer Mediated Communication.............ccceeeeeveeernvennee.
2.5. Pendekatan Komunikasi Interpersonal di Kalangan Tunanetra

Dengan Menggunakan Email...........cccccoooviiviiieiieniieiiienieenee

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Paradigma Penelitian............cccceeiiiiiiiiieniieieieeeeeeeee e
3.2. Sifat Penelitian ........cccceeviiiiiiiiiiiiieieeeee e
3.3. Metode Penelitian..........ccoeevueriinienieniinieicciccceeceeeee e
3.4. Subyek Penelitian ...........cccceveriiniiniiniiniiieeicceeee e
3.5. Teknik Pengumpulan Data ...........ccocoovieniiiiniiniininiincienee

3.5.1. Data Primer.....c..cccceviiviiiiiiiniiicnececeeceee e

3.5.2. Data Sekunder .......c..ccoceevuerieninieniinieiencecceeeeen
3.6. Teknik Analisis Data.........ccceevierieninieniiniiieceeeeee e

3.7. Keabsahan Data Penelitian..........oooovvuumeeeeeieeeeieeeeeeeeeeeeeeeenn

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian ..........ccccoeevveevviencieeniieenn.
4.1.1. Manfaat E-mail.......cccccocovviniiiiiiiis e

4.1.2. Bentuk Penyedia Layanan E-mail...........cccccooinininn

ix

http://digilib.mercubuana.ac.id/



4.1.3. Gambaran Umum Wilayah Penelitian..............c.c...........

4.1.4. Gambaran Umum Latar Belakang Partisipan.................
4.1.4.1. Kepala Sekolah Yayasan Kartika Destarata.......

4.1.4.2. Siswa Yayasan Kartika Destarata.......................

4.1.4.3. Sekretariat Yayasan Kartika Destarata...............

4.2. Hasil Penelitian..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e

4.3, PemMDaNASAN.....coeeeieeieieeeeeeeee e

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1, KeSIMPUIAN......ooiiieiiiciiiecieeee et

5.2 SATAN e et e e et ————

DAFTAR PUSTAKA
SUMBER LAIN
LAMPIRAN-LAMPIRAN

CURRICULUM VITAE

http://digilib.mercubuana.ac.id/





