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ABSTRAK 

 

Penyandang tunanetra adalah kondisi seseorang yang mengalami 

gangguan atau hambatan dalam penglihatannya. Di era digital saat ini, 

perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah banyak digunakan untuk 

membantu para tunanetra dalam berkomunikasi. Dengan keterbatasannya tentu 

penggunaan teknologi komunikasi penyandang tunanetra tidak bisa disamakan 

dengan pengguna yang berpenglihatan normal.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui proses komunikasi 

penyandang tuna netra dalam menggunakan internet khususnya email. Penelitian 

ini menggunakan referensi buku yang membahas mengenai proses komunikasi, 

komunikasi interpersonal, new media, dan Computer Mediated Communication. 

Jenis penelitian ini adalah kualitatif dengan tipe deskriptif dan menggunakan 

metode analisis studi kasus.  

Proses Komunikasi dalam penelitian ini yaitu secara sekunder, dalam 

mengirimkan suatu pesan menggunakan media. Para penyandang tuna netra di 

bantu oleh media pendukung yaitu software pembaca layar yang akan 

menterjemahkan dari teks menjadi suara. Proses komunikasi ini dua arah, dimana 

komunikator dan komunikan menjadi saling tukar fungsi dalam menjalani fungsi 

mereka.  

Dalam proses komunikasi via email yang dibentuk oleh tuna netra dan 

non tuna netra ini berbeda. Jika berkomunikasi dengan orang tuna netra, 

cenderung feedbacknya kurang hanya efek saja. Dan memiliki keterlambatan 

dalam feedback. Berbeda jika berkomunikasi dengan orang non tuna netra, 

langsung menanggapi balik dari pesan yang dikirimkan dan tidak adanya 

keterlambatan dalam feedback. 
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