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ABSTRAK 

 
Kesibukan dari berbagai macam lapisan masyarakat membuat mereka kesulitan untuk 

datang langsung dan konsultasi mengenai kerusakan yang terdapat pada gadgetnya. Sering 
kali mereka mengeluh dengan sistem servis center yang datang langsung untuk sekedar 
menanyakan  status kondisi gadget yang sedang di perbaiki, biaya perbaikan, penggantian 
sparepart ataupun hanya konsultasi seputar kerusakan yang ada pada gadgetnya. 

Sistem layanan berbasis jasa pelayanan ini dapat memberikan kemudahan kepada 
pihak penyedia layanan dan mereka yang menggunakan layananya. Siapa saja yang 
mempunyai smarphone android tinggal mendownload dan menginstall aplikasinya di Google 
Play. Setelah instalasi selesai maka pelanggan saat itu juga sudah bisa menggunakanya. 

 
 
 

Kata Kunci : Kata Kunci : Service Online, Pemrograman Android, Smartphone, 
Pengambilan, Pengiriman, Cek status, Gps, Location 

 
 
 

  

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 

2-2 
 

ABSTRACT 

 
Busyness from various layers of society makes them difficult to come directly and 

consultation about the damage found in gadgets. Often they complain with the service center 
system that comes directly to just ask the status of the gadget condition that is being repaired, 
the cost of repair, replacement spare parts or just consultation about the damage that exist in 
gadgetnya. 

This service-based service system can provide convenience to service providers and 
those using their services. Anyone who has android smarphone just download and install the 
application on Google Play. After the installation is complete then the customer at that time 
also can use it. 
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