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KATA PENGANTAR

Dengan segala nikmat yang telah diterima, rasanya tidak ada lagi yang bisa
dilakukan selain bersyukur kepada Tuhan Yang Maha Esa. Berkat rahmat dan
seizin-Nya, penulis bisa menyelesaikan skripsi sebagai syarat untuk meraih gelar
S1 pada Fakultas Ilmu Komunikasi jurusan Public Relations Universitas Mercu
Buana.

Dalam skripsi ini, penulis mengangkat judul “Strategi Tim Media Sosial
Gamnier dalam Membentuk Brand Image di Facebook”. Tema ini menarik karena
peneliti melihat media sosial menjadi media komunikasi yang bukan hanya
dimanfaatkan oleh perseorangan tapi juga brand untuk melakukan branding baik
image ataupun awareness. Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa media sosial,
Facebook pada khususnya bisa menjadi salah satu media untuk mendukung
pembentukan brand image sebuah produk dengan perencanaan komunikasi yang
tepat, di mana dalam penelitian ini Garnier menggunakan strategi dengan menyusun
tiga tema kampanye besar dalam satu tahun yang akan menjadi fokus komunikasi
di Facebook. Untuk itu, penelitian ini diharapkan mampu menambah referensi bagi
para pengguna media sosial, baik bagi audiens maupun pemilik brand itu sendiri.

Tak lupa penulis mengucapkan terima kasih kepada segenap pihak yang
telah membantu dalam Penyelesaian skripsi ini, yaitu:

- Kepada Dr. Nur Kholisoh, M. Si. selaku dosen pembimbing skripsi, terima

kasih atas kesabaran dan kesediaannya membimbing penulis sehingga

proses penulisan skripsi bisa berjalan lancar.
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- Kepada Dekan Fakultas lmu Komunikasi Dr. Agustina Zubair, M. Si.,
Ketua Program Studi lmu Komunikasi Ponco Budi Sulistyo, M. Comn,
Ph.D, Ketua Program Studi Public Relations Dr. Elly Yuliawati, M. Si.,
Enjang Pera Irawan, M.Ilkom selaku penguji ahli beserta segenap dosen ,
segenap kru Tata Usaha Fakultas llmu Komunikasi, serta seluruh karyawan
Universitas Mercu Buana, yang telah membantu peneliti sehingga bisa

menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

- Seluruh teman-teman Kelas Karyawan Public Relations UMB 2014 yang

telah membantu penulis selama penulisan skripsi.

- Mamak Akbar Iriani dan Papih Sumardi selaku orang tua, serta Mamas,
Kutit, Bu Amik, Ayah Inu, Azza, Aim, Enzo, Emir, dan Otto yang selalu

memberi dukungan dukungan lahir dan batin bagi penulis.

- Khusus kepada tim Gamier yang sudah membantu penulis selama proses

penelitian dan penulisan skripsi ini dengan baik.

- Pasukan Aria, Geng Burung, Tim Skenario dan Cya Merdes, terima kasih

atas semangat dan dukungannya.

Tentunya masih ada yang perlu diperbaiki dalam penulisan skripsi ini.

Untuk itu, segala kritik dan saran yang membangun dari semua pihak terhadap

skripsi ini bisa menjadikan penelitian ini lebih baik lagi.

Jakarta, 4 Februari 2018

Nuning Setyawati
44214110073
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