Yayasan Menara Bhaki
UNIVERSITAS MERCUDBLIJANA ”
Perpustakaan Pusat

Sumber : _SUMBAORGAT—
anggal : ,‘f MAR 9.0/‘3
No.Reg. : 1.3!7/8030¢7
2. Skr42 /187679

UNIVERSITAS

MERCU BUANA

PEMANFAATAN BROSUR SEBAGAI MEDIA INFORMASI SILOAM

HOSPITAL LIPPO VILLAGE DALAM MENGEDUKASI PENGUNJUNG

SKRIPSI
Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana (8-1)

Komunikasi Bidang Studi Public Relations

Disusun oleh :

REALITA'WIGUNA
44214010036

BIDANG STUDI PUBLIC RELATIONS
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA

2018

https://lib.mercubuana.ac.id




; . |
P, ’
S
. . [N
. oy Moo g Lo

MERCU BUANA

Universitas Mercu Buana
Fakultas Ilmu Komunikasi
Bidang Studi Public Relations
Realita Wiguna

44214010036

Pemanfaatan Brosur Sebagai Media Informasi Siloam Hospital Lippo Village
Dalam Mengedukasi Pengunjung

Jumlah Halaman : 103 Halaman + 19 Lampiran

Bibliografi : 22 Acuan

ABSTRAK

Keberadaan sebuah rumah sakit tidak hanya untuk mengobati namun juga
untuk mengedukasi masyarakat. Siloam Hospital Lippo Village sadar bertul akan
tanggung jawabnya untuk mengedukasi publiknya. Salah satu hal yang dilakukan
untuk mengedukasi publik yaitu dengan menggunakan brosur edukasi yang ada di
rumah sakit. Brosur edukasi Siloam Hospital Lippo Village dimanfaatkan untuk
memberikan pesan-pesan edukasi yang tentunya dapat meningkatkan wawasan
pengunjung dan menunjang citra baik bagi perusahaan itu sendiri. Tujuan dari
penelitian ini yaitu mengetahui dan menjelaskan pemanfaatan brosur sebagai
media informasi Siloam Hospital Lippo Village dalam mengedukasi pengunjung.

Penelitian yang dilakukan ini menggunakan landasan teori media
komunikasi Public Relations dan penggunaan media pada kegiatan Public
Relations | yang ada di” dalam/bukd Maria PAssumpta Rumanti yaitu Dasar—da.sar
Public Relations. Penelitian.ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tlpe.
penelitian deskriptif kualitatif. Metode penelitian yang digunakan adalah studi
kasus dengan melakukan wawancara mendalam kepada narasumber.

Hasil penelitian ini membahas mengenai pemanfaatan brosur yang

digunakan Siloam Hospital Lippo Village sebagai media .infognasi d‘alam
mengedukasi pengunjung yaitu mulai dari alasan Siloam Hospital Flppo Vl'llage
menggunakan brosur sebagai media informasi dala@ meng-edukas.1 pengunju;ng;
proses pengelolaan brosur edukasi Siloam Hosp?tal Llppo Vll-lage hll‘lg%; r.nzrilﬂzran
yang diperoleh pengunjung dan Giloam Hospital Lippo Village sendirl

media brosur edukasi. .
e an bahwa pemanfaatan brosur yang dilakukan

Penelitian ini menyimpulk 1 ; . sar
Siloam Hospital Lippo Village yaitu bertujuan sebagal me('i;i kz;:;zmb:;
organisasi serta sebagai media informasi yang dapa'Lt mer:;nj ! bgliknya Daik
(b%anding) Siloam Hospital Lippo Village yang peduli kepada P

satunya pengunjung.
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ABSTRAK

The Existence of a hospital not only to cure but also to educate people.
Siloam Hospital Lippo Village is aware of its responsibility to educate its public.
One of the things done to educate its public is by using an educational brochure in
the hospital. Educational brochure is used to give educational messages which is
improve visitors insight and support good image of company. The purpose of this
research is to understand and explain brochure utilization as an information media
of Siloam Hospital Lippo Village in educating visitors.

This research used theory bases that is communication medium of public
relations and medium uses ‘on public relations activity from Maria Assumpta
Rumanti’s Dasar-dasar Public Relations book. This research used qualitative
study with case study for the method which is doing a depth interview to the
interviewees,

The result ‘ofthis ‘tesearchiis’ explain’ about broghute utilization used by
Siloam Hospital Lippo Village as an information media in educating visitors such
as the reason Siloam Hospital Lippo Village uses a brochure as an information
media in educating visitors, the process of maintaining the educational brochure
and the benefit visitors and Siloam Hospital Lippo Village got in utilizing

educational brochure.
This research concludes that brochure utilization done by Siloam Hospital
anizational communication medium and also

Lippo Village has a purpose as an 01g : :
as an information media which support good image of branding of the Siloam
ublic especially to visitors.

Hospital Lippo Village which care to its p
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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa
atas rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini
dengan judul “Pemanfaatan Brosur Sebagai Media Informasi Siloam Hospital

Lippo Viilage Dalam Mengedukasi Pengunjung”.

Pemanfaatan suatu media di dalam kegiatan Public Relations semakin hari
semakin penting dan sering untuk digunakan. Pentingnya penggunaan media di
dalam kegiatan komunikasi organisasi mendorong semakin banyaknya berbagai
jenis media yang dimanfaatkan oleh organisasi demi menjangkau publik yang
dituju serta melibatkan publik untuk berinteraksi dengan organisasi lewat media
yang ada. Hal ini mendorong mahasiswa juga untuk semakin aware terhadap
semakin beragamnya tujuan penggunaan media di organisasi yang tidak hanya
sebagai penunjang-citra-suatu organisasi atau perusahaan. Skripsi ini menjelaskan

tentang bagaimana suat pemanfaatafi brosur di 'dalam kegiatan organisasi tidak

hanya sebagai media informasi namun juga sebagai media edukasi bagi publik

dari suatu perusahaan atau organisasi.

Skripsi ini diajukan untuk memenuhi syarat memperoleh gelar sarjana

komunikasi (S.Jkom) bidang studi Public Relations. Skripsi ini juga bertujuan

untuk menambah pengetahuan dalam bidang komunikasi dan Public Relations

bagi mahasiswa/i Fakultas [lmu Komunikasi terutama pengetahuan tentang

media-media apa saja yang ada dalam kegiatan Public Relations (PR) dalam

meningkatkan citra positif perusahaan.
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