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ABSTRAK

Pada era digital seperti saat ini, kebutuhan publik akan informasi dan
komunikasi sangat tinggi. Kemajuan teknologi membuat publik makin mudah
mengakses informasi kapanpun dan dimanapun. Informasi dari lembaga yang
kredibel diharapkan mampu menahan arus infromasi yang salah. Oleh karena itu
muncul Undang-Undang tentang Keterbukaan Informasi Publik (KIP) yang
mengatur segala sesuatu mengenai kewajiban Badan Publik dalam melaksanakan
KIP sesuai dengan porsinya. KIP sangat erat hubungannya dengan komunikasi dan
Public Relations. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
Keterbukaan Informasi Publik Perum Perhutani dilaksanakan melalui website
resminya yaitu “www.perhutani.co.id”.

Penelitian ini menggunakan teori komunikasi Harold D. Laswell, proses
Public Relations Scott M. Cutlip, Keterbukaan Informasi Publik dan publisitas.
Penelitian ini menggunakan paradigma post-positivisme dengan tipe penelitian
deskriptif. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif dan metode
pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara mendalam serta observasi.
Penelitian ini menggunakan teknik analisis data model Miles dan Huberman serta
teknik pemeriksaan keabsahan data menggunakan triangulasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada dasarnya Perum Perhutani
sebagai salah satu Badan Publik telah berupaya melaksanakan Undang-Undang
No. 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik terutama pelayanan via
online melalui website resminya www.perhutani.co.id, namun perlu dilakukan
re-design website, survei kepuasan stakeholder, sosialisasi KIP dan pembuatan
standar penilaian KIP internal untuk menyempurnakan pelayanan informasi publik
tersebut.
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