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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum wr, wb.

Puji syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan
hidayah serta karunia kepada peneliti sehingga skripsi yang berjudul Pengelolaan
Buzzer Divhumas Polri sebagai Upaya Mengembangkan Citra Instansi dapat
terselesaikan dengan baik. Shalawat dan salam tak lupa tercurah kepada junjungan

nabi besar Muhammad saw.

Skripsi ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat studi program Strata 1
(S1) Fakultas IImu Komunikasi Program Studi Public Relations Universitas Mercu
Buana. Dalam penyusunan dan penulisannya, tidak terlepas dari bantuan, bimbingan
serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu dalam kesempatan ini penulis
dengan penuh rasa hormat dan kerendahan hati ingin menyampaikan terimakasih

yang sebesar-besarnya kepada:

1. Drs. Marwan Mahmudi, M.Si selaku dosen pembimbing peneliti yang
telah mengarahkan dan memberikan solusi serta ilmu selama proses

penyususnan skripsi.

2. Dr. Agustina Zubair, M.Si selaku Dekan Fakultas llmu Komunikasi

Universitas Mercu Buana.

3. Dr. Elly Yuliawati, M.Si Ketua Bidang Studi Public Relations.
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Orang Tua H. Syaifulwadi dan Hj. Eva Lena serta keluarga besar yang

selalu memberi semangat.

Kombes Pol Djoko Erwanto, AKBP Tri Hatuti, IPDA Tyan Ludiana
Prabowo yang telah bersedia memberikan izin melakukan riset di
Divhumas Polri serta bersedia menjadi key informan dan informan di

dalam penelitian ini.

Wahyu Hidayat, Basuki Bastiar dan Akp Lestarikan Setiono yang bersedia

menjadi narasumber pelengkap untuk penelitian ini.

Fredy Khatami Hutapea, Meysya Tanzen dan Al Adnan Asmara yang
telah Dbersedia menjadi narasumber eksternal sebagai buzzer dari

Divhumas Polri.

Untuk organisasi yang peneliti ikuti yaitu Orange Media yang telah

memberikan dukungan kepada peneliti saat mengerjakan skripsi.

Untuk Siti Nurazizah, Indah Sari, Putri Rosdiana, Astri Novianti, Yunia
Wulan Sari, Alvia Febrianti, dan Nurjanah Alviani, terimakasih atas

kebersamaannya selama perkuliahan hingga kini.

Semua pihak yang telah banyak membantu penulis dalam menyelesaikan

skripsi ini.



Semoga Allah SWT memberikan balasan yang berlipat ganda kepada
semuanya. Demi perbaikan selanjutnya, saran dan kritik yang membangun akan
peneliti terima dengan senang hati. Akhirnya, hanya kepada Allah SWT peneliti
serahkan segalanya, mudah-mudahan dapat bermanfaat khususnya bagi peneliti

umunya bagi kita semua.

Jakarta, 15 Juni 2016

Peneliti

Dina Syelvila
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