
i 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

Judul : Pengaruh Bauran Pemasaran Jasa Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Kartu Pascabayar Indosat di Jakarta 

Bentuk Tesis : Penelitian/Kajian Masalah Perusahaan 

Nama : Meiteor Novembri Agustya 

NIM : 55115110972 

Program : Magister Manajemen 

Tanggal :  

 

Mengesahkan 

Pembimbing I 

 

 

 

(Dr. Dipa Mulia MM, MH) 

Pembimbing II 

 

 

 

(Dr. Augustina Kurniasih, ME) 

Direktur Program Pascasarjana 

 

 

(Prof. Dr. Didik J. Rachbini) 

Ketua Program Studi Magister Manajemen 

 

 

(Dr. Aty Herawati, M.Si) 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id/id




