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http://lib.mercubuana.ac.id/ 
Menteng



Lampiran 2 

Daftar Pertanyaan 

Jakarta, 15 Mei 2017 

Kepada 

Yth. Bpk/Ibu Nara sumber 

Di tempat 

 

Bersama ini saya sampaikan bahwa saya bermaksud mengadakan penelitian Strategi 

Meningkatkan Penjualan pada Industri Asuransi Jiwa. Penelitian ini dilaksanakan 

dalam rangka penulisan tesis sebagai salah satu syarat dalam penyelesaian studi pada 

program S2 Manajemen Pemasaran 

Sehubungan dengan maksud di atas, saya sangat mengharapkan bantuan Bpk/Ibu 

untuk bersedia mengisi instrumen penelitian ini sesuai dengan pendapat dan 

pengalaman yang dimiliki.  

Bantuan dan partisipasi Bpk/Ibu merupakan sumbangan yang sangat berharga bagi 

terselenggaranya penelitian ilmiah ini. Dan untuk itu semuanya saya ucapkan terima 

kasih. Dalam pengisian jawaban atas pertanyaan di bawah ini tidak ada jawaban yang 

benar atau salah akan tetapi yang terpenting anda menjawab semua pertanyaan yang 

ada. Jawaban yang anda berikan semata-mata hanya untuk kepentingan akademis. 

Atas partisipasinya dan kerja sama, saya ucapkan terima kasih. 

Salam, 

Erma Wijayanti 
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1. Menurut Bapak/Ibu, sebutkan minimal 4 faktor yang dimiliki oleh perusahaan 

asuransi sehingga paling mempengaruhi konsumen dalam menetapkan 

pemilihan pembelian polis Mandiri Inhealth (produk kesehatan, produk jiwa) 

saat ini. 

2. Menurut Bapak/Ibu, sebutkan minimal 4 faktor yang mempengaruhi 

konsumen dalam menetapkan pemilihan pembelian polis Mandiri Inhealth 

jiwa (produk kesehatan, produk jiwa) saat sekarang ini. 
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Lampiran 3 

Hasil Penelitian 

Tabel 1 Hasil Wawancara Responden Pertama 

No Faktor Jumlah 

Disebut 

1 RBC 1 

2 Citra perusahaan 1 

3 Variasi produk 1 

4 Benefit/Manfaat yang diberikan 1 

5 Meningkatnya biaya pemeliharaan kesehatan 1 

6 Literasi asuransi 1 

7 adanya BPJSK 1 

8 Jumlah provider yang bekerjasama dengan asuransi 1 

Sumber: Hasil Wawancara Peneliti (2017) 

      

Tabel 2 Hasil Wawancara Responden Kedua 

No Faktor Jumlah 

Disebut 

1 RBC 1 

2 Service dengan customer oriented 1 

3 Kemudahan akses informasi 1 

4 Kemudahan dan fleksibilitas proses klaim 1 

5 Jumlah provider yang bekerjasama dengan asuransi 1 

6 Literasi asuransi 1 

7 Meningkatnya daya beli konsumen 1 

8 Harga premi 1 

Sumber: Hasil Wawancara Peneliti (2017) 
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Tabel 3 Hasil Tabulasi Responden Pertama dan Kedua 

No Faktor Jumlah Disebut 

1 RBC 2 

2 Citra perusahaan 1 

3 Variasi produk 1 

4 Benefit/Manfaat yang diberikan 1 

5 Meningkatnya biaya pemeliharaan kesehatan 1 

6 Literasi asuransi 2 

7 adanya BPJSK 1 

8 Jumlah provider yang bekerjasama dengan 

asuransi 

2 

9 Service dengan customer oriented 1 

10 Kemudahan akses informasi 1 

11 Kemudahan dan fleksibilitas proses klaim 1 

12 Meningkatnya daya beli konsumen 1 

13 Harga premi 1 

Sumber: Data Diolah Peneliti (2017) 

        

Tabel 4 Hasil Wawancara Responden Ketiga 

No Faktor Jumlah Disebut 

1 Citra Perusahaan 1 

2 Harga Premi 1 

3 Variasi produk 1 

4 Literasi asuransi 1 

5 Meningkatnya daya beli konsumen 1 

6 Regulasi yang mendukung 1 

Sumber: Hasil Wawancara Peneliti (2017) 
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Tabel 5 Hasil Tabulasi Responden Pertama, Kedua dan Ketiga 

No Faktor Jumlah 

Disebut 

1 RBC 2 

2 Citra perusahaan 2 

3 Variasi produk 2 

4 Benefit/Manfaat yang diberikan 1 

5 Meningkatnya biaya pemeliharaan kesehatan 1 

6 Literasi asuransi 3 

7 adanya BPJSK 1 

8 Jumlah provider yang bekerjasama dengan asuransi 2 

9 Service dengan customer oriented 1 

10 Kemudahan akses informasi 1 

11 Kemudahan dan fleksibilitas proses klaim 1 

12 Meningkatnya daya beli konsumen 2 

13 Harga premi 2 

14 Regulasi yang mendukung 1 

Sumber: Data Diolah Peneliti (2017) 

 

Tabel 6 Hasil Wawancara Responden Keempat 

No Faktor Jumlah Disebut 

1 Harga premi 1 

2 Skema pembayaran premi yang menarik 1 

3 Benefit/manfaat yang diberikan 1 

4 Layanan sesuai yang dijanjikan 1 

5 Jumlah provider yang bekerjasama dengan 

asuransi 

1 

6 Literasi asuransi 1 

7 Adanya BPJSK 1 

8 RBC 1 

Sumber: Hasil Wawancara Peneliti (2017) 
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Tabel 7 Hasil Tabulasi Responden Pertama, Kedua, Ketiga dan Keempat 

No Faktor Jumlah 

Disebut 

1 RBC 3 

2 Citra perusahaan 2 

3 Variasi produk 2 

4 Benefit/Manfaat yang diberikan 3 

5 Meningkatnya biaya pemeliharaan kesehatan 1 

6 Literasi asuransi 4 

7 adanya BPJSK 2 

8 Jumlah provider yang bekerjasama dengan asuransi 3 

9 Service dengan customer oriented 1 

10 Kemudahan akses informasi 1 

11 Kemudahan dan fleksibilitas proses klaim 1 

12 Meningkatnya daya beli konsumen 2 

13 Harga premi 3 

14 Regulasi yang mendukung 1 

15 Skema pembayaran premi yang menarik 1 

16 Layanan sesuai yang dijanjikan 1 

Sumber: Data Diolah Peneliti (2017) 

 

Tabel 8 Hasil Wawancara Responden Kelima 

No Faktor Jumlah Disebut 

1 Citra perusahaan 1 

2 Dukungan dari tenaga pemasar dan penjual 

yang kompeten 

1 

3 Benefit/manfaat yang diberikan 1 

4 Regulasi yang mendukung 1 

5 Perekonomian membaik 1 

6 Service dengan customer oriented 1 

7 Kemudahan akses informasi 1 

8 Kemudahan dan fleksibilitas proses klaim 1 

Sumber: Hasil Wawancara Peneliti (2017) 
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Tabel 9 Hasil Tabulasi Responden Pertama, Kedua, Ketiga, Keempat dan Kelima 

No Faktor Jumlah Disebut 

1 RBC 3 

2 Citra perusahaan 3 

3 Variasi produk 2 

4 Benefit/Manfaat yang diberikan 4 

5 Meningkatnya biaya pemeliharaan kesehatan 1 

6 Literasi asuransi 4 

7 adanya BPJSK 2 

8 Jumlah provider yang bekerjasama dengan 

asuransi 

3 

9 Service dengan customer oriented 2 

10 Kemudahan akses informasi 2 

11 Kemudahan dan fleksibilitas proses klaim 2 

12 Meningkatnya daya beli konsumen 2 

13 Harga premi 3 

14 Regulasi yang mendukung 2 

15 Skema pembayaran premi yang menarik 1 

16 Layanan sesuai yang dijanjikan 1 

17 Dukungan dari tenaga pemasar dan penjual yang 

kompeten 

1 

18 Perekonomian membaik 1 

Sumber: Data Diolah Peneliti (2017) 

      

Tabel 10 Hasil Wawancara Responden Keenam 

No Faktor Jumlah Disebut 

1 RBC 1 

2 Harga premi 1 

3 Kemudahan dan fleksibilitas proses klaim 1 

4 Jumlah provider yang bekerjasama dengan asuransi 1 

5 Kemudahan akses informasi 1 

6 Literasi asuransi 1 

7 Meningkatnya daya beli konsumen 1 

Sumber: Hasil Wawancara Peneliti (2017) 
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Tabel 11 Hasil Tabulasi Responden Pertama s/d Keenam 

No Faktor Jumlah Disebut 

1 RBC 4 

2 Citra perusahaan 3 

3 Variasi produk 2 

4 Benefit/Manfaat yang diberikan 4 

5 Meningkatnya biaya pemeliharaan kesehatan 1 

6 Literasi asuransi 5 

7 adanya BPJSK 2 

8 Jumlah provider yang bekerjasama dengan asuransi 4 

9 Service dengan customer oriented 2 

10 Kemudahan akses informasi 3 

11 Kemudahan dan fleksibilitas proses klaim 3 

12 Meningkatnya daya beli konsumen 3 

13 Harga premi 4 

14 Regulasi yang mendukung 2 

15 Skema pembayaran premi yang menarik 1 

16 Layanan sesuai yang dijanjikan 1 

17 Dukungan dari tenaga pemasar dan penjual yang 

kompeten 

1 

18 Perekonomian membaik 1 

Sumber: Data Diolah Peneliti (2017) 

     Tabel 12 Hasil Tabulasi Responden Pertama s/d Keenam 
No Faktor Jumlah Disebut 

1 Literasi asuransi 5 

2 RBC 4 

3 Benefit/Manfaat yang diberikan 4 

4 Jumlah provider yang bekerjasama dengan asuransi 4 

5 Harga premi 4 

6 Citra perusahaan 3 

7 Kemudahan akses informasi 3 

8 Kemudahan dan fleksibilitas proses klaim 3 

9 Meningkatnya daya beli konsumen 3 

10 Variasi produk 2 

11 adanya BPJSK 2 

12 Regulasi yang mendukung 2 

13 Service dengan customer oriented 2 

14 Meningkatnya biaya pemeliharaan kesehatan 1 

15 Skema pembayaran premi yang menarik 1 

16 Layanan sesuai yang dijanjikan 1 

17 Dukungan dari tenaga pemasar dan penjual yang kompeten 1 

18 Perekonomian membaik 1 

Sumber: Data Diolah Peneliti (2017) 

http://lib.mercubuana.ac.id/ 
Menteng



      Tabel 13 Hasil Tabulasi Responden Pertama s/d Keenam Setelah Diolah 

No Faktor Jumlah 

Disebut 

1 Literasi asuransi 5 

2 RBC 4 

3 Benefit/Manfaat yang diberikan 4 

4 Jumlah provider yang bekerjasama dengan asuransi 4 

5 Harga premi 4 

6 Citra perusahaan 3 

7 Kemudahan akses informasi 3 

8 Kemudahan dan fleksibilitas proses klaim 3 

9 Meningkatnya daya beli konsumen 3 

10 Variasi produk 2 

11 adanya BPJSK 2 

12 Regulasi yang mendukung 2 

13 Service dengan customer oriented 2 

Sumber: Data Diolah Peneliti (2017) 

 

Tabel 14 Hasil Tabulasi Responden Pertama s/d Keenam 

No Faktor Internal Jumlah Disebut 

1 RBC 4 

2 Benefit/Manfaat yang diberikan 4 

3 Jumlah provider yang bekerjasama dengan asuransi 4 

4 Harga premi 4 

5 Citra perusahaan 3 

6 Kemudahan akses informasi 3 

7 Kemudahan dan fleksibilitas proses klaim 3 

8 Variasi produk 2 

9 Service dengan customer oriented 2 

No Faktor Eksternal Jumlah Disebut 

1 Literasi asuransi 5 

2 Meningkatnya daya beli konsumen 3 

3 Adanya BPJSK 2 

4 Regulasi yang mendukung 2 

Sumber: Data Diolah Peneliti (2017) 
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Tabel 15 Penetapan Rating Faktor Internal 
No                Faktor 

 

Responden 

RBC Benefit/

manfaat 

yang 

diberikan 

Jumlah provider yang 

bekerjasama dengan 

asuransi 

Harga 

Premi 

Citra 

perusahaan 

Kemudahan akses 

informasi 

Kemudahan dan 

fleksibilitas proses 

klaim 

Variasi 

produk 

Service 

dengan 

customer 

oriented 

1 Responden 1 4 2 4 1 4 3 2 2 3 

2 Responden 2 4 2 4 1 4 2 1 4 3 

3 Responden 3 3 3 4 1 2 1 3 4 2 

4 Responden 4 2 4 4 1 3 3 2 4 1 

5 Responden 5 4 2 4 1 4 3 2 4 3 

6 Responden 6 4 3 3 2 3 2 2 4 3 

7 Responden 7 3 2 4 2 4 3 3 4 3 

8 Responden 8 3 3 3 1 4 4 2 4 3 

9 Responden 9 3 2 3 1 4 3 2 4 3 

10 Responden 10 3 2 4 3 3 3 2 2 4 

11 Responden 11 4 2 4 2 4 4 2 3 2 

12 Responden 12 2 2 4 2 4 3 3 3 2 

13 Responden 13 4 4 3 1 3 2 3 4 3 

RATING 4 2 4 1 4 3 2 4 3 

Sumber: Data Diolah Peneliti (201 
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7) 

Tabel 16 Penetapan Rating Faktor Eksternal 
No                        Faktor 

Responden 

Literasi Asuransi Meningkatnya daya beli konsumen Adanya BPJSK Regulasi yang mendukung 

1 Responden 1 4 1 4 4 

2 Responden 2 4 1 4 4 

3 Responden 3 3 3 4 4 

4 Responden 4 4 2 4 4 

5 Responden 5 2 1 4 4 

6 Responden 6 4 3 4 2 

7 Responden 7 3 1 4 2 

8 Responden 8 4 3 3 4 

9 Responden 9 3 1 3 4 

10 Responden 10 3 1 4 3 

11 Responden 11 4 1 4 2 

12 Responden 12 4 1 3 2 

13 Responden 13 3 2 4 4 

RATING 4 1 4 4 

Sumber: Data Diolah Peneliti (2017) 
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Lampiran 4 

Dokumentasi Pengambilan Data dengan Responden 

 

Gambar 1. Wawancara dengan responden 1 

 

Gambar 2. Wawancara dengan Responden 2 dan 3 

 

Gambar 3. Wawancara dengan Responden 4, 5 dan 6 

 

Gambar 4. Focus Group Discussion dengan Responden 7 sampai dengan 19 
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Gambar 5 Focus Group Discussion dengan Responden 20 sampai dengan 21 

 

Gambar 6 Focus Group Discussion dengan Responden 22 sampai dengan 24 

 

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
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EDUCATION 

Elementary School : SD Pius, Gombong 
Secondary School : SMP Negeri 2, Gombong 
Senior High School : SMA Negeri 1, Gombong 
 
University : University of Sebelas Maret Surakarta 
Degree Awarded : Dr 
Faculty : Faculty of Medical 

 

SKILLS 

Languages : English Score TOEFL :503 
 

 

WORK EXPERIENCE 
No. of Years Position Employer 

2014 – Now Head of  Claim and Benefit Departement PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia 
2013 – 2014  Head of Healthcare KPM Jakarta 2 PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia 
2009 – 2012  Head of Healthcare KPM Jakarta 1 PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia 
2009 – 2009 Acting as Assisten Manager of Healthcare PT Askes (Persero) 
2005 – 2008  Staff PT Askes (Persero) 
2004 – 2005 General Practitioner Klinik 24 jam 
2003 – 2004 General Practitioner Puskesmas Jatisari, Kebumen 

 

 

HOBBIES 
 

Various : Cooking, Singing, Reading 
 

 

 

 

 

 

 

Name : Erma Wijayanti 
Place and date of birth : Kebumen, May, 18, 1979 
Sex  : Female 
Nationality : Indonesia 
Marital Status : Married 
ID Number : 3175065805790001 
Pasport Number : - 
Email : Erma1805.dr@gmail.com 

Religion : Protestant 

Address : 
Metland Blok J1 No. 11 Ujung Menteng,  
Cakung, Jakarta  

 Phone Number/Mobile : +6285959532279 

http://lib.mercubuana.ac.id/ 
Menteng

mailto:Erma1805.dr@gmail.com


 

 

 

http://lib.mercubuana.ac.id/ 
Menteng




