DAFTAR IS

Halaman

LEMBAR PENGESAHAN . ... e e e
LEMBAR PERNYATAAN ...
KATA PENGANTAR. ..o
DAFTAR GAMBAR. .. o e e
DAFTAR LAMPIRAN ... e e e e e e eeeees

BAB |I. PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah.............cccooeviiiiiiiniiiiic e
1.2. Identifikasi, Perumusan dan Batasan Masalah ......................
1.3. Maksud dan Tujuan Penelitian............cccoeeeeiiieeeiiiiieecciieeeens
1.4. Manfaat dan KegunaanPenelitian.........ccceecovveeeviiiieciivenn e,

BAB Il. DESKRIPSI ORGANISASI PENELITIAN
2.1, Sejaran OrganiSasi........ccueeeeueerieeiiiee e aenae eenaaaenaanaeneas
2.2. Lingkup dan Bidang Kegiatan...........cccceeriennieniiieee e
2.3, SUMDEr DAYa... ... ..ot e

2.4. Tantangan KerjaOrganiSasi........ccceeveeeeiierenieesieeesnieeeseeeenes

BAB I11. KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS
3.1, K@ian PUStAKAL.......coiuiriieie e
0 O Q11 1 - TSROSO
3.1.2. KOMPELENSI ...ccvveeeivieeciee e etee et e e
313 MOLIVAS ... e e e e

vii

http://lib.mercubuana.ac.id/
Menteng

vii

Xi

Xii

12
13
14

15
16
19
26

31
31
38
43



3.2.
3.3.

3.4.

3.1.4. DISIPHN KA ..coeeeiieee et 50
Penelitian TerdahulU...........ccooeeieriinineeeeeee e 56
Kerangka PEMIKITan..........cccocveeveeneeie e 61

3.3.1. Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja.................. 61

3.3.2. Pengaruh Motivas Terhadap Kinerja.................... 62
3.3.3. Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja.............. 63
3.3.4. Pengaruh Kompetensi, Motivasi dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja........ccoooeiiiiiiii e 64
Hipotesis Penelitian..........cccoccoeiiiciiee e 66

BAB IV. METODE PENELITIAN

4.1.
4.2.

4.3.
4.4.

4.5,
4.6.

Desain Penelitian........oooieeiiienieeeee e e 68
Variabel Penelitian........ccooeeveieiieeceece e 68
4.2.1. Definisi KONSEP....ccuviviiiieiiiiieeiieiee e 68
4.2.2. Definisi Operasional.............cccccevveiiiiiiiie e 70
Populasi dan Sampel Penelitian.............ccccooeiiiiiininenenennens 71
Jenisdan SUMBEr Daf@.............ccceveeieeieniee e 72
4.2.1. JENISDEAA. .. ....ccceeeiee et 72
4.2.2. SUMDEE DALA. .. \1.eieeeirieesiensieaseneeseeeeseee e e seesseeas 73
Teknik-Pengumpulan Data... ...t 73
Metode ANaliSiISData.... ... .ccooeiererire s 73
4.6.1. Uji Validitas Data.........ccceereriieenieriieiieeiesee e 73
4.6.2. Uji ReaIlitas........ccoovviiiiieiienie e 75
4.6.3. Uji ASUMSI KIBSIK.....ccceeiiiiiiiiieieesie e 76
4.6.4. Uji Regresi Linier Berganda..........ccccocovveviveicieeeiieene. 78
4.6.5. Uji Signifikansi.............cooeeiviieninninieneeniesieenee. 19
4.6.6. Analisis Korelasi Antar DImMenSi.........ccoceeveevieenienne 81

BAB V. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1.

Hasil Penelitian.........ccocooeieiiineeeeeee e 84

5.1.1. Karakteristik Responden..........cccccvevveeecieeeneeecnineene 84

5.1.2. Statistik DesKriptif........cccoveeiieeiiiiiienie e 86
viii

http://lib.mercubuana.ac.id/



5.2. Uji Instrumen Penelitian..........ccccoiriinnninin e
5.2.1. Uji Validitas INStrumen...........ccceeveeeveeeniensiieee e
5.2.2. Uji Reabilitas.........ccoooiiiieiiiiene e
5.2.3. Uji Asumsi KIaSiK......cccoceiirrriieieiieseeee e

5.2.3.1. Uji NOrmalitasS.......coovverrieeniiienieeniee e
5.2.3.2. Uji Multikolinearitas.........ccccoevruerrieeninenenes
5.2.3.2. Uji HeteroskedastiSitas..........cccceevvvereeeeinnnenne.
5.2.4. Uji Regresi Linier Berganda...........ccccccvveveeeiveesinnnns
5.2.5. Uji SIgNIfiKaNSi.......cceevieeiiiiiienie e
B.2.5.L Uji teuneeiis s
5.25.2. UJi Foooeeeiiiii e
5.2.5.3. Koefisien Determinasi (R?).........ocvvveureemnn.
5.2.6. Analisis Korelasi Antar Dimensi ..........ccccceevcveveinenne
5.3.1. Pengaruh Kompetensi (X) terhadap Kinerja(Y)......
5.3.2. Pengaruh Motivas (X,) terhadap Kinerja (Y)...........
5.3.3. Pengaruh Disiplin Kerja (X3) terhadap Kinerja (Y)..
5.3.4. Pengaruh Kompetensi (X1), Motivasi (X) dan
Disiplin Kerja (X3) terhadap Kinerja (Y).............

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. KeSimpulan...........ooeuiiiiieiee e

DAFTAR PUST AK A e e

LAMPIRAN . .

DAFTAR RIWAYAT HIDUP. ...

http://lib.mercubuana.ac.id/

Menteng

103
104
105





