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TAHUN 2017

Kepada Yth,
Bapak/Ibu/Saudara/i Responden
Di tempat.

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan penyusunan tesis saya pada Program Pasca/ Strata Dua (S2) Magister
Manajemen Universitas Mercubuana, dengan ini saya memohon kesediaan bapak/ibu/saudara/i
untuk mengisi kuesioner seperti terlampir, dalam rangka penelitian dengan judul “PENGARUH
TRAINING, @ PENGEMBANGAN KARIER DAN INSENTIF TERHADAP
PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PEMERINTAH PROPINSI BANGKA-
BELITUNG.

Oleh karena itu saya sangat mengharapkan bantuan Bpk/Ibu/Saudara untuk meluangkan
waktu mengisi kuesioner seobyektif mungkin dan sejujur-jujurnya, agar hasil yang dicapai dapat
dipertanggung jawabkan. Tujuan dan penyebaran kuesioner ini adalah untuk menghimpun data
dan informasi bagi penulis dan tidak mempengaruhi keberadaan bapak/ibu/saudara/i di
Pemerintah Propinsi Bangka-Belitung. Data yang diperoleh hanya digunakan untuk kepentingan

riset, sehingga kerahasiaannya tetap terjaga sesuai etika penelitian.

Demikian permohonan saya atas segala perhatian dan kesediaan waktu luang yang diberikan

dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya
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Efendi Harun
Peneliti

A. Petunjuk Pengisian kuesioner
Pernyataan-pernyataan dalam kuesioner mohon dibaca dengan teliti dan dipahami dengan baik,
kemudian dijawab dengan lengkap dan jujur yang sesuai dengan pengalaman bapak/ibu/saudara

1.

2. Terima kasih atas kerja sama bapak/ibu/saudara yang diberikan.

bekerja selama ini.

B. Karakteristik Responden

Berilah tanda Checklist (V) sesuai dengan jawaban yang anda pilih.

1.

Jenis Kelamin :
() Laki-laki
( ) Perempuan

Usia :

( ) 21 — 30 Tahun
( ) > 30 — 40 Tahun
( )>40-50 Tahun
( ) > 50 Tahun

Pendidikan :

) SLTP atau sederajat

) SLTA atau sederajat

) D3/Diploma III atau sederajat
) Diploma IV atau Sarjana (S1)
) Pasca Sarjana (S2)

) Doktor (S3)

AN AN AN AN AN AN

Lama Bekerja :

( ) 1—5 Tahun
() >5-10Tahun
() >10-15Tahun
( ) >15—20 Tahun
( ) > 20 Tahun

Jabatan diperusahaan :

) Direktur

) Kepala Departemen
) Kepala Bagian

) Kepala Seksi

) Kepala Regu

) Staf

AN AN AN AN AN AN
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C. Berilah tanda Checklist (V) sesuai dengan jawaban yang anda pilih.

() Operator/Teknisi

PENGISIAN JAWABAN KUESIONER BERDASARKAN PILIHAN :

No

Sangat Tidak Setuju (STS) =
Tidak Setuju (TS)
Ragu-ragu (R) =

Setuju (S) =
Sangat Setuju (SS)

[, T SO 'S T NO T

SS

wn

RG

TS

STS

£

Keahlian

1.

Saya mendapatkan sesuatu yang saya butuhkan dan lebih
inovatif dari hasil training kerja yang saya ikuti

2.

Setelah mengikuti training kerja, saya lebih bisa mengerti
dan menimbulkan kreatifitas kerja sesuai dengan bidang
kerja saya.

Training kerja memudahkan saya dalam menyelesaikan
tugas khusus yang dibebankan kepada saya

Pen

etahuan

Training kerja memberikan saya kecakapan dalam
memakai dan mengaplikasikan teknologi dan peralatan
baru di perusahaan

Setelah mengikuti training kerja, rasa ingin tahu saya
tentang pengetahuan begitu tinggi

Dengan adanya training kerja, saya lebih terbuka dalam
menerima hal-hal baru

Training kerja memudahkan saya dalam berbagi ide dan

gagasan dan mampu menangani permasalahan dengan
baik

Perilaku

8.

Saya bisa bekerja secara mandiri dan mampu membangun
hubungan kerjasama yang harmonis antar karyawan
setelah mengikuti training kerja

Training kerja meningkatkan akurasi, ketelitian dan
kehandalan saya dalam bekerja sehingga mampu
memberikan kontribusi kepada sesama karyawan dan
perusahaan

10.

Saya memberikan informasi selama mengikuti training
kepada sesama karyawan sehingga karyawan mendapat
panduan yang baik dari pelatihan yang saya ikuti.
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2. Pengembangan Karir

No

Pernyataan

SS

RG

TS

STS

Perencanaan Karier Individu

1. | Karyawan yang diangkat untuk promosi jabatan sudah
melalui mekanisme yang benar.

2. | Saya merasa puas dengan karier jabatan yang saat ini saya
emban

3. | Saya dan karyawan lainnya dapat bekerja sama dengan
atasan karena karyawan memiliki hubungan kerja yang
baik dengan atasannya.

4. | Dedikasi dan loyalitas yang tinggi pada perusahaan
merupakan faktor yang dapat mempercepat karir saya

5. | Pelaksanaan Pengembangan karir diperusahaan sesuai

dengan prestasi kerja karyawan yang baik

Manajemen Karier Institusional

6. | Pimpinan perusahaan memiliki kebijakan pengembangan
karir yang sama untuk mempromosi karyawan secara
langsung yang berprestasi

7. | Pimpinan perusahaan memiliki kepedulian kepada
karyawan tentang adanya peluang suatu jabatan

8. | Perusahaan memberikan informasi kepada karyawan
tentang adanya peluang suatu promosi jabatan

9. | Perusahaan memberikan jabatan kepada seorang karyawan
sesuai dengan prosedur yang berlaku diperusahaan.

10. | Perusahaan memberikan tugas dan jabatan kepada seorang
karyawan sesuai dengan kompetensi karyawan.

11. | Perusahaan memberikan peluang jabatan kepada

karyawan apabila ada lowongan dan sesuai kebutuhan
perusahaan.
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3. Insentif

No

Pernyataan

SS

wn

TS

STS

w

Financial Incentive

1. | Besarnya pemberian bonus dari perusahaan sesuai dengan
hasil kerja saya

2. | Bonus yang dibayarkan sudah sesuai dengan ketentuan
yang ditetapkan perusahaan

3. | Perusahaan memberikan insentif lain selain bonus uang
tunai, seperti pembagian keuntungan produksi pada akhir
tahun

4. | Pemberian insentif mendorong saya untuk bekerja lebih
optimal setiap harinya

5. | Perusahaan menangguhkan pemberian kompensasi akibat
hasil kerja saya dan karyawan lain yang tidak maksimal

6. | Penangguhan pemberian kompensasi berdampak pada
hasil kerja saya yang tidak optimal

7. | Perusahaan memberikan insentif berupa bantuan hari tua
kepada karyawan yang telah memasuki masa pensiun

8. | Tunjangan hari tua yang diberikan perusahaan sudah
sesuai dengan ketentuan yang berlaku

Non Financial Incentive

9. | Perusahaan memberikan insentif lain berupa jaminan
sosial seperti asuransi kesehatan dan asuransi keselamatan
kerja

10. | Poliklinik dan BPJS kesehatan yang disediakan sudah
layak bagi karyawan

11. | Pemberian promosi jabatan tidak sesuai dengan hasil kerja
saya dan karyawan lain berdasarkan keahlian

12. | Promosi jabatan yang tepat mendorong saya untuk bekerja

dengan baik.

Social Incentive

13. | Perusahaan memberikan insentif lain seperti piagam
penghargaan bagi karyawan yang berprestasi
14. | Perusahaan melalui atasan sering memberikan pujian baik

secara lisan maupun tertulis kepada karyawan
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15.

Pemberian penghargaan dan pujian dari atasan
memotivasi saya untuk bekerja dengan maksimal

4. Produktivitas Kerja

No

Pernyataan

SS

TS

STS

1. | Saya mampu menyelesaikan pekerjaan/produk dengan
proses yang benar dan hasilnya dapat
dipertanggungjawabkan.

2. | Saya mampu menyelesaikan semua pekerjaan/produk

yang telah direncanakan tepat pada waktunya

3. | Saya mampu menyelesaikan pekerjaan seperti menyusun
produk sesuai dengan perencanaan program kerja
perusahaan atau ketentuan yang berlaku.

4. | Saya mampu melaksanakan program kerja seperti

memonitor  perjalanan  produk  yang  menjadi
tanggungjawab saya.

5. | Saya memiliki semangat kerja dalam menyelesaikan
semua pekerjaan/produk program yang telah direncanakan
sesuai tanggungjawab saya.

6. | Saya dan karyawan lainnya dapat bekerja sama dengan

baik dan memiliki hubungan kerja yang baik

7. | Jumlah kehadiran saya setiap bulannya sesuai dengan
ketentuan yang berlaku diperusahaan
8. | Saya tidak pernah telat datang/masuk kerja dan pulang

kerja lebih cepat

11.

9. | Saya mampu mengetahui dan memahami persoalan
dilingkungan kerja
10. | Saya mampu memberikan saran dan ide kepada atasan

sesuai bidang pekerjaan saya

Saya memiliki dedikasi kepada perusahaan dan bangga
bekerja diperusahaan ini serta mampu bekerja dengan
penuh rasa tanggungjawab untuk memenuhi tujuan
perusahaan
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12.

Saya memiliki loyalitas kepada perusahaan dan mampu
mempertanggungjawabkan semua hasil pekerjaan sesuai
bidang tugas dengan teliti dan benar serta mampu
memelihara sarana kerja secara terbatas untuk
menghindari terjadinya kerusakan alat sebelum habis
masa pakainya.
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