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ABSTRAK 

Rekonstruksi Corporate Identity yang terjadi pada PT Asuransi Jiwa 

Inhealth Indonesia (Mandiri Inhealth) dikarenakan pergantian kepemilikan 

pemegang saham pada tahun 2015 menjadi alasan bagi peneliti untuk menjadikan 

objek penelitian pada skripsi ini, berkaitan dengan bagaimana strategi komunikasi 

Public Relations dalam merekonstruksi Corporate Identity Mandiri Inhealth.  

Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah Strategi Public Relations 

yang diungkapkan oleh Rosady Ruslan, Rekonstruksi dari B.N Marbun, 

Corporate Identity berdasarkan James R. Gregory. 

Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivis dengan tipe 

penelitian kualitatif deskriptif. Metode penelitian yang digunakan adalah studi 

kasus dengan wawancara mendalam kepada 5 (lima) key informan yang terbagi 

atas 2 (tiga) dari pihak internal dan 3 (tiga) pihak eksternal berasal dari 

stakeholders perusahaan. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan 

mengumpulkan data primer dan data sekunder. Teknik pemeriksaan keabsahan 

data penelitian dengan teknik triangulasi sumber dan metode. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Mandiri Inhealth telah melakukan 

rekonstruksi pada elemen pokok Corporate Identity nya yaitu nama penyebutan 

dan logo perusahaan dengan menggunakan strategi komunikasi Public Relations 

yang meliputi Publikasi, Event, News, Inform or Image, Lobbying & Negotiation 

dan Social Responsibility. 
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