DAFTAR 1Sl

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI ..o i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ..o I
ABSTRACT s ii
ABSTRAK ... \Y%
KATA PENGANTAR ... v
DAFTAR ISL. .o viii
DAFTAR TABEL ...t Xi
DAFTAR GAMBAR ..o Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ot Xiv

BABI PENDAHULUAN

A. Latar BelaKang.........cccoooiiiiiiiieic e 1
B. Perumusan Masalah Penelitian.........c..cccccovviveeiieiiec e, 8
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian.............c.ccccooeiieiiiii i, 8
D. Kontribusi PENelitian .........c.cccocveiiiiieiiee e 9

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA PEMIKIRAN, DAN HIPOTESIS

A, Kajian PUSLAKA.........cocveiiiiieiiecie e 10
1. Manajemen Pemasaran .........ccoeoeeererenienieiesie e 10
2. PANWISALA ....cvvvivieieeie et 12
N £ - PP 17
R 0] ¢ T U 19
5. SOSIAl BUAYA ......coviiiiiiieiieie e 22
6. Kualitas Pelayanan ...........ccccooiiiiiiiiiiiiiccc e 23
7. Intensi Berkunjung Kembali...........ccccooeiiiiiieiii e, 26
B. Penelitian Terdahulu............cccooeiiiiiiii e 28
C. Hubungan Antar Variabel...........c.ccccoviiiiiiiiii i 30
D. Rerangka Konseptual............ccccveiiiiiiiiic i 33
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAB Il1

BAB IV

METODOLOGI PENELITIAN

A. Waktu dan Tempat Penelitian ...........ccooevieiiiieiiciecc e 34
1. Waktu Penelitian ........ccccoveieiiiiiice e 34
2. Tempat Penelitian..........cccooviieiieiii e 34
B. Desain Penelitian ... 34
C. Definisi dan Operasional Variabel .............ccccoooiiiiiiiniiiiiien, 35
1. Pengertian Variabel ... 35
2. Definisi Operasional Variabel ............ccoooeveiiniiniiinceen, 36
D. Pengukuran Variabel ..., 38
E. Populasi dan Sampel..........ccoooiiiiiiiice e 39
1. POPUIASE oot 39
2. SAMPEL .. s 39
F. Teknik Pengumpulan Data ...........ccccceveeiieiieieeie e 40
G. Jenis Data Penelitian...........cccocevieiiiiniieese e 41
H. Metode ANalisisS Data ..........ccccvveieiieiieie e 41
1. SEM (Structural Equation Modeling) ........ccccooeveniniininiiininenn, 41
2. UjJIEValiItas......cooveieieeieses s 48
3. Uji Reliabilitas.........ccccceiiiiiiiiiccec e 48
4. Pengujian HIPOtESIS ......coiviiiiiiieiiriesiieeeeeee e 50

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian............cccccooeviiiiiiiciiciecen, 51
1. Tempat dan Waktu Penelitian .............ccccoooveiieviiiicciecece 52

2. Karakteristik Profil Responden ...........ccccocvevevieiicic i 53

a. Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............. 53

b. Deskripsi Responden Berdasarkan Usia...........cccccceevieennnnn 54

c. Deskripsi Responden Berdasarkan Status Pekerjaan .......... 55

d. Deskripsi Responden Berdasarkan Penghasilan Per Bulan. 56

e. Deskripsi Jawaban Responden ..........cccceveveninineniniennenn 57

B. Analisis Deskriptif Variabel ..o, 59
1. Analisis Deskriptif LOKaSI........cccccvvviiieiieiiieiie e 59

2. Analisis Deskriptif Sosial Budaya...........c.ccccceevievieiiiciieinenn, 60

3. Analisis Deskriptif Kualitas Pelayanan.............ccccocoeveiieennne, 61

4. Analisis Deskriptif Intensi Berkunjung Kembali ...................... 62

C. Uji Asumsi dan Kualitas Instrumen Penelitian ...........c..ccccccevvenenn. 63

iX

http://digilib.mercubuana.ac.id/



1. Hasil Uji Validitas Variabel dan Hasil Uji Reliabilitas Variabel 63

D. Uji Kecocokan Model Pengukuran ............ccccceeveieeveiieieenesiecnnns 73
1. Uji Kecocokan Model Keseluruhan ............ccccccooviieieeiicinnnn, 73
2. Uji Kecocokan Model Struktural (Uji T) ...cooevveiininiieiceee 75
3. Pengujian Hipotesis Penelitian ..o 77
E. Analisis Hasil Penelitian..........ccccoooviiiiiiiiiiiie e 78

BABV SIMPULAN DAN SARAN

AL SIMPUIAN ... 81

B. SAraN ..ot 82

DAFTAR PUSTAKA .ttt ettt ebre e s bae et 84

AN Y1 1 N N R 88
X

http://digilib.mercubuana.ac.id/





