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ABSTRAKSI

Salah satu alasan mengapa jaringan komunikasi dalam suatu organisasi
harus tetap dijaga adalah karena hubungannya dengan pemenuhan kebutuhan
informasi anggota organisasi. Informasi dalam suatu organisasi sangatlah
penting, karena informasi inilah yang menentukan cepat lambatnya perputaran
roda organisasi. Hal inilah yang menjaga kelangsungan produktivitas
organisasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana analisis jaringan
komunikasi pada pemenuhan kebutuhan informasi karyawan Sempoa Sip
Gading Serpong. Adapun penelitian ini menggunakan metode penelitian
deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
wawancara mendalam bersama narasumber dari Manajemen dan Karyawan
Sempoa Sip Gading Serpong.

Hasil penelitian menunjukan bahwa dalam analisis jaringan komunikasi
pada pemenuhan kebutuhan informasi karyawan Sempoa Sip Gading Serpong
menemukan beberapa hambatan yang bermula dari internal organisasi itu
sendiri. Dan juga sudah menjadi tanggung jawab seorang public relations atau
dalam penelitian ini disebut humas untuk memperbaiki jaringan komunikasi
yang ada di dalam organisasi.
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