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ABSTRAK 

Aksesibilitas sangat berkaitan dengan transportasi publik yaitu merupakan sarana 

dalam memajukan kesejahteraan ekonomi masyarakat, menciptakan dan 

meningkatkan derajat ekonomi, dan juga merupakan sektor pendahulu dari sektor lain. 

Karena itu, penyandang disabilitas juga berhak mendapat pelayanan yang sama 

terhadap transportasi publik sebagai upaya untuk mewujudkan kesamaan, kesetaraan 

warga negara serta peningkatan peran penyandang disabilitas. Penelitian ini bertujuan 

untuk pemerintah agar menyediakan moda transportasi untuk penyandang disabillitas. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif 

yang dilaksanakan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Kendala yang 

dihadapi meliputi kendala internal dan kendala eksternal. 
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