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ABSTRAK

Komunikasi pemasaran digital melalui media sosial menjadikan sebuah
gebrakan baru dalam dunia pemasaran perusahaan. Facebook memiliki
kemampuan interaktif seperti media sosial lainnya sehingga Facebook terbilang
lebih unggul dibanding media tradisional yang hanya bersifat satu arah dalam
menyampaikan pesan komunikasinya. Banyak perusahaan melihat perkembangan
media sosial yang begitu pesat sebagai peluang untuk memasarkan produk mereka
ke masyarakat dengan jangkauan yang lebih luas. Salah satu perusahaan yang
menggunakan media sosial Facebook untuk komunikasi pemasaran digital untuk
menumbuhkan kesadaran merek adalah Mobiloka.com.

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui komunikasi pemasaran
digital Mobiloka.com melalui media sosial Facebook untuk menumbuhkan
kesadaran merek tahun 2017.

Pada penelitian ini konsep penelitian yang digunakan adalah Media Sosial
Facebook dan Konsep AISAS yang berkaitan dengan upaya komunikasi
pemasaran digital Mobiloka.com.

Dalam penelitian ini tipe penelitian yang digunakan adalah penelitian
Deskriptif-Kualitatif dengan teknik analisa data dengan cara melakukan
wawancara mendalam yang diperoleh dari beberapa sumber dan pengumpulan
data Mobiloka.com.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah didapatkan dan diolah oleh
peneliti, maka dapat diketahui, ada beberapa tahapan yang dilakukan
Mobiloka.com dalam mendorong konsumen melakukan konsep AISAS,
selanjutnya menganalisa konsep AISAS konsumen untuk melakukan komunikasi
pemasaran digital melalui media sosial Facebook, yang bertujuan untuk
menumbuhkan kesadaran merek di benak konsumen.
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