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 Komunikasi bagi manusia sangat penting,hal ini tidak dapat dipungkiri 

lagi,begitu pula hal nya dengan organisasi . Alasan pemilihan dari PT.Greenline 

Pariwisata sebagai bahan penelitian penulis adalah dikarenakan penulis melihat ada 

fenomena perubahan atas motivasi kerja yang dimiliki oleh para karyawan dari PT. 

Greenline Community Wisata pada saat terjadi perubahan kepemimpinan. 

Penelitian yang dilakukan oleh penulis tentunya mengacu pada dasar teori 

yang absah sebagai dasar sebuah penelitian. Dengan mengacu pada Teori Gaya 

Komunikasi dari S. Sendjaja Djuarsa, Ph.D., dengan enam dimensi gaya 

komunikasi, yaitu : The Controlling Style, The Equalitarian Style, The Structuring 

Style, The Dynamic Style, The Relinguishing Style dan juga The Withdrawal Style. 

Serta Teori Motivasi dari Abraham Maslow dengan lima dimensi tingkat 

kebutuhan, yaitu Kebutuhan Fisiologis, Kebutuhan Rasa Aman, Kebutuhan Sosial, 

Kebutuhan Penghargaan dan juga Kebutuhan Aktualisasi Diri, maka penulis 

mampu merampungkan penelitian ini. 

Penelitian ini dilakukan di PT. Greenline Community Wisata dengan tipe 

penelitian eksplanatif dan metode survei. Data primer diperoleh dari hasil 

kuesioner yang diisi oleh karyawan.  

Dilihat dari hasil kuesioner yang telah diisi, pengaruh antara Gaya 

Komunikasi Direktur Utama PT. Greenline Community Wisata terhadap Motivasi 

Kerja Karyawannya memiliki pengaruh yang kuat dimana berdasarkan uji Lisrel 

dengan ketentuan P-value>0.05, RSMEA<0.05, dan t-value>1.96. dan hasil uji 

korelasi dari Pengaruh Gaya Komunikasi dan Motivasi Kerja dengan nilai korelasi 

sebesar 0.971 dimana dapat dikatakan hubungan tersebut memiliki pengaruh yang 

kuat. Diharapkan pimpinan instansi/perusahaan maupun organisasi dapat selalu 

menjaga hubungan dengan sesama rekan-rekan kerja yang terlibat, memberikan 

dukungan dan umpan balik komunikasi satu sama lain, agar terus dapat 

meningkatkan motivasi kerja untuk kemajuan organisasi itu sendiri  
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