ABSTRAK
Sistem pemesanan tiket kolam renang merupakan sebuah aplikasi berbasis
website yang digunakan seorang pelanggan untuk memesan suatu paket tiket
kolam renang melalui internet pada suatu agen perjalanan. Pemesanan merupakan
sebuah kegiatan suatu aktivitas individu ataupun kelompok untuk menyediakan
atau menyiapkan suatu akomodasi/fasilitas. Metode pemesanan melalui aplikasi
tersebut akan diterapkan pada salah satu pusat olahraga untuk memberikan
pelayanan dan kemudahan bagi pelanggan untuk memesan suatu tiket kolam
renang. Penelitian dengan judul “Sistem Informasi Pemesanan Tiket Kolam
Renang Berbasis Web Pada Palem Tirta Ganda™ bertujuan untuk memberikan
pelanggan sebuah aplikasi untuk memesan suatu paket tiket kolam renang dan
Palem Tirta Ganda mengelola suatu pesanan paket tiket secara online. Dalam
perancangan  aplikasi ini, peneliti menggunakan metode waterfall sebagai

metodologi pengembangan perangkat lunak.
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ABSTRACT
An operating system which is a website-based application that a customer uses to
order a package of swimming pool tickets on the internet at a travel agency.
Booking is an activity of an individual or group activity to provide or prepare an
accommodation / facility. The ordering method through the application will be
applied to one of the sports centers to provide service and convenience for the
customer to book a swimming pool ticket. The research entitled "Web-Based Pool
Ticketing Information System Information System at Palem Tirta Ganda “ aims to
give customers an app to order a pool ticket package and Palem Tirta Ganda
manages an online ticket order package. In the design of this application,

researchers use waterfall method as a software development methodology.
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