KATA PENGANTAR

Segala Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
segala rahmatNya sehingga penulis dapat menyelesaikan makalah dengan judul “Rancang
Bangun Dan Implementasi QoS (Qualitas Of Service) Pada Layanan VoIP Dengan
Menggunakan Server Elastix” guna memenuhi Tugas Akhir yang dilakukan Untuk
mendapatkan gelar S1 di Universitas Mercu Buana Meruya Jakarta Barat

Saya menyadari kelemahan serta keterbatasan yang ada sehingga dalam menyelesaikan
makalah ini memperoleh bantuan dari berbagai pihak, dalam kesempatan ini saya
menyampaikan ucapan terimakasih kepada :

Bpk. Setiyo Budiyanto ST.MT sebagai pembimbing saya
Kedua Orang Tua saya

Prima Rayi Heswanda S .kep, Ners

Saya menyadari bahwa makalah ini masih banyak kekurangan baik isi maupun susunannya.
Semoga makalah ini dapat bermanfaat tidak hanya bagi penulis juga bagi para pembaca.

Jakarta, 25 Januari 2018

Arief Sukma Wahyudi Utama

http://digilib.mercubuana.ac.id/





