
 
 

i 
 

 
 
 
 
 
 

PENGUKURAN EFISIENSI HOTEL DENGAN 
DATA ENVELOPMENT ANALYSIS (DEA) 

 
 
 
 

TESIS 
 
 
 
 

Ferry Irawan Wijaya 
55112120083 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN  
PROGRAM PASCASARJANA   

UNIVERSITAS MERCU BUANA 
2018  

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 
 

ii 
 

 
 
 
 
 
 

PENGUKURAN EFISIENSI HOTEL DENGAN 
DATA ENVELOPMENT ANALYSIS (DEA) 

 
 
 

TESIS 
 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan 
Program Pascasarjana Program Studi Magister Manajemen 

 
 
 
 
 

Ferry Irawan Wijaya 
55112120083 

 
 
 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 
PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 
2018 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 
 

iii 
 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 
 

iv 
 

 
 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 
 

v 
 

MOTTO 

 

Sifat orang yang berilmu tinggi adalah merendahkan hati kepada manusia dan 

takut kepada Tuhan. 

Keberhasilan adalah sebuah proses.  

Niatmu adalah awal keberhasilan.  

Peluh keringatmu adalah penyedapnya.  

Tetesan air matamu adalah pewarnanya.  

Doamu dan doa orang-orang disekitarmu adalah bara api yang 

mematangkannya.  

Kegagalan di setiap langkahmu adalah pengawetnya.  

Maka dari itu, bersabarlah!  

Allah selalu menyertai orang-orang yang penuh kesabaran dalam proses menuju 

keberhasilan.  

Sesungguhnya kesabaran akan membuatmu mengerti bagaimana cara mensyukuri 

arti sebuah keberhasilan. 

Hidup bukan milik orang yang terkuat, melainkan orang-orang yang lebih mudah 

beradaptasi untuk berubah. 

Orang besar menempuh jalan kearah tujuan melalui rintangan dan kesukaran 

yang hebat. 

Bukan kecerdasan anda, melainkan sikap andalah yang yang akan mengangkat 

anda dalam kehidupan. 

 

Ferry Irawan Wijaya 
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KATA PENGANTAR 
 

 
Bacalah dengan menyebut nama Tuhanmu 

Dia telah menciptakan manusia dari segumpal darah  
Bacalah, dan Tuhanmulah yang maha mulia 

Yang mengajar manusia dengan pena, 
Dia mengajarkan manusia apa yang tidak diketahuinya (QS: Al-’Alaq 1-5) 

Maka nikmat Tuhanmu yang manakah yang kamu dustakan ? (QS: Ar-
Rahman 13) 

Niscaya Allah akan mengangkat (derajat) orang-orang yang beriman 
diantaramu dan orang-orang yang diberi ilmu beberapa derajat (QS : Al-

Mujadilah 11) 
 

Segala puji bagi Allah, Sang Maha Pencipta dan Pengatur Alam Semesta 

dan syukur penulis panjatkan kehadirat Illahi Robbi.  Shalawat  serta  salam  

selalu tercurahkan kepada junjungan alam Rasulullah Muhammad saw, karena 

berkat  limpahan ridho, rahmat, karunia, serta taufik dan hidayah-Nya lah yang 

telah memberikan kekuatan, kesehatan dan kesabaran penyusun  untuk mampu  

menyelesaikan penyusunan tesis ini dengan judul “PENGUKURAN EFISIENSI 

HOTEL DENGAN METODE DATA ENVELOPMENT ANALYSIS 

(DEA)”. Penelitian ini disusun dalam rangka penyusunan tesis yang menjadi 

salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program pascasarjana program studi 

magister manajemen Universitas Mercu Buana, Jakarta. 

Selama menempuh pendidikan dan penulisan serta penyelesaian tesis ini, 

tidak sedikit kesulitan dan hambatan yang penulis alami, namun berkat dukungan, 

dorongan dan semangat baik secara moril maupun materiil dari orang terdekat, 

sehingga penulis mampu menyelesaikannya. Oleh karena itu pada kesempatan ini 

dengan penuh kerendahan hati penulis haturkan ucapan terima kasih yang sebesar-

besarnya, sedalam-dalamnya dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada 

yang terhormat : 

 Ibu dan Ayahku tercinta sebagai tanda baktiku kepada beliau sekalian, atas 

segenap doa, cinta, dan kasih sayang yang telah dicurahkan, Istri dan Anak-
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anakku tersayang yang selalu ada untukku dan atas segala ketulusan doa, 

dukungan dan kasih sayangnya telah memberikan semangat kepada penulis, 

Kakak dan Adikku yang kesemuanya tiada henti-henti senantiasa selalu 

memberikan dorongan dan nasehatnya kepada penulis, supaya penyusunan 

tesis ini cepat terselesaikan. 

 Didik J. Rachbini, Prof. Dr. selaku Direktur Program Pascasarjana dan Aty 

Herawati, Dr. M.Si. selaku Ketua Program Studi Magister Manajemen, 

Universitas Mercu Buana. 

 Dewi Anggraini Faisol, Dr.Ak. ME. selaku pembimbing yang di dalam 

berbagai kesibukan dapat menyempatkan diri membimbing dan mengarahkan 

serta memberi petunjuk dan saran yang sangat berharga bagi penulis; 

 Pengelola, Dosen pengajar dan staf sekretariat pascasarjana, yang telah 

banyak membantu penulis selama mengikuti perkuliahan; 

 Semua Sahabatku sebagai wujud terima kasihku atas persahabatan yang indah 

dan dukungan yang selalu diberikan; 

 Almamater dan teman-teman pascasarjana program studi Magister 

Manajemen Universitas Mercu Buana 

 Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu 

terselesaikannya skripsi ini. 

Semoga Allah SWT senantiasa memberikan berkat dan anugrah-Nya yang 

berlimpah bagi semua yang tersebut di atas. Sangat disadari dalam tesis ini 

terdapat banyak kekurangan dan masih  jauh  dari  sempurna. Oleh karena itu 

penulis sangat mengharapkan saran dan kritik yang membangun dalam rangka 

kesempurnaan tesis ini. Akhirnya harapan penulis semoga tesis ini bermanfaat 

bagi kita semua dan menjadi sumbangan pikiran untuk perbaikan di masa yang 

akan datang. 

Jakarta, 6 Januari 2018 

Penulis 
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