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ABSTRAK

KOMUNIKASI LINGKUNGAN TENTANG PENGURANGAN PENGGUNAAN
KANTONG PLASTIK BELANJA BAGI IBU RUMAH TANGGA DI JAKARTA BARAT.

Citra Sentosa / Marketing & Corporate Communications / Pascasarjana Universitas
Mercu Buana / Jakarta Indonesia / sentosa.citra@gmail.com

Tanpa disadari masyarakat yang konsumtif telah menjadi sumber penghasil sampah. Kondisi
tersebut belum diimbangi dengan upaya penanggulangan sehingga keberadaan sampah menjadi
bumerang bagi masyarakat sendiri. Terlebih, sampah rumah tangga mendominasi tumpukan
sampah yang sebagian merupakan sampah yang sulit terurai, seperti sampah plastik. Ironisnya,
ibu rumah tangga justru menjadi produsen sampah plastik yang terbesar. Banyaknya kebutuhan
ibu rumah tangga membuat sebagian ibu rumah tangga merasa repot untuk membawa kantong
plastik ataupun kantong belanja kain dari rumah.

Penelitian ini bertujuan untuk : Mengetahui maupun memahami pengetahuan ibu rumah tangga
melalui konstruksi komunikasi lingkungan dalam pengurangan penggunaan kantong plastik,
Mengklasifikasikan tindakan komunikasi lingkungan apa saja yang sudah dilakukan oleh ibu
rumah tangga dalam upaya pengurangan penggunaan kantong plastik, Mengklasifikasikan
kesadaran komunikasi lingkungan ibu rumah tangga dalam mengurangi penggunaan kantong
plastik, dan Mengklasifikasikan peran komunikasi lingkungan ibu rumah tangga dalam
mengurangi penggunaan kantong plastik.

Paradigma penelitian konstruktivisme, dengan metode dan tipe penelitian deskriptif kualitatif
pendekatan Studi Kasus. Narasumbernya enam orang ibu rumah tangga yang tinggal di Jakarta
Barat. Konsep rujukan adalah Interaksi Simbolik dan Fenomenologi. Hasil yang penulis temukan
menunjukkan, pertama penulis melihat pengetahuan mereka dalam keseharian baik melalui
simbol terkait bahasa, benda atau dalam hal ini yang merujuk makna plastik yakni pengetahuan
dan pengalaman mereka dalam menggunakan, mengurangi atau memanfaatkan plastik serta apa
yang dimaksud plastik menurut mereka penulis tanya secara detil dan hasilnya terbagi menjadi
dua yakni pengetahuan implisit dan pengetahuan eksplisif.

Hasil penelitian kedua yang penulis temukan, dari hasil mengklasifikasikan tindakan ibu rumah
tangga dalam mengurangi penggunaan kantong plastik belanja. Untuk tindakan sosial ibu rumah
tangga terbagi menjadi tindakan rasionalitas instrumental, Tindakan rasional nilai, Tindakan
afektif / Tindakan yang dipengaruhi emosi, Tindakan tradisional/Tindakan karena kebiasaan
dalam mengurangi penggunaan kantong plastik belanja.

Hasil penelitian ketiga penulis merasakan motif yang ada dalam pemahaman ibu rumah tangga
dalam penggunaan kantong plastik terdiri dari motif capital, skeptis dan tindakan sosial. Motif
capital disini para ibu rumah tangga memiliki kesadaran dalam mengurangi penggunaan kantong
plastik karena dasar harus mengeluarkan uang lebih untuk membeli kantong plastik belanja.
Menurut mereka, biaya kantong plastik akan semakin membebani dana belanja kebutuhan sehari-
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hari. Adanya indikasi sikap skeptis ibu rumah tangga merupakan sebuah paham yang tidak
mudah percaya, dan bersikap hati-hati atas kebijakan yang telah ditetapkan oleh pemerintah
dalam program pengurangan penggunaan kantong plastik.

Untuk hasil penelitian keempat peran ibu rumah tangga dalam penggunaan kantong plastik
belanja menjadi dua yakni menambah nilai ekonomis dan menanamkan nilai kepedulian
lingkungan dalam lingkungan keluarga. Peran ibu rumah tangga menambah nilai ekonomis
dimaksud disini dapat mengurangi masalah sampah plastik yang mencemari lingkungan dan bisa
meningkatkan perekonomian melalui ide-ide kreatif masyarakat untuk mengolah sampah plastik
menjadi lebih bermanfaat. Sedangkan untuk hasil penelitian peran ibu rumah tangga dalam
menanamkan nilai kepedulian lingkungan dalam lingkungan keluarga yakni peran ibu rumah
tangga dalam kebiasaan menggurangi penggunaan kantong plastik diharapkan menjadi contoh
dalam lingkungan terdekat yakni keluarga akan terbiasa menerapkan budaya peduli lingkungan.
Lingkungan rumah tangga dan keluarga sebagai lingkungan pembentukan dan pendidikan
karakter pertama dan utama harus lebih diberdayakan pada hal – hal yang positif .
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