
Abstrak 

PT. Surya Toto Indonesia unit Serpong adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang 
manufaktur dengan memproduksi beragam produk fitting untuk keperluan kamar mandi dan 
perlengkapannya. Karena memiliki kualitas yang cukup baik, ini menyebabkan produk yang 
dihasilkan sering digunakan oleh golongan konsumen menengah ke atas, misalnya : real 
estate, perusahaan eksekutif, perkantoran, hotel, pusat perbelanjaan, dan sebagainya.Produk 
yang dihasilkan pada divisi fitting adalah produk – produk yang merupakan perlengkapan 
dari produk – produk saniter dengan bahan dasar bisa dari metal ataupun plastic. 

Setiap kepala divisi pada perusahaan skala besar seperti ini seharusnya melakukan review 
secara bersama-sama sebelum barang tersebut akan diproduksi untuk menghindari 
kesalahan lebih lanjut. Perusahaan melakukan peningkatan kemampuan Sumber Daya 
Manusianya secara berkala misalnya melalui seminar, tes dan lain sebagainya untuk 
mempertajam kemampuan dan skill masing-masing individu.  

Pendidikan teknik mesin juga harus memberikan pendidikan mengenai pengerjaan dokumen 
teknis seperti outline specification, karena dokumen seperti ini juga diperlukan dalam dunia 
professional.Keahlian dalam penguasaan piranti lunak sebaiknya dimasukkan dalam 
kurikulum pengajaran agar dapat dipelajari sedini mungkin dan dapat selalu terasah.  

Kata Kunci: sumber daya manusia, produksi, kemampuan 

 

Abstract 

PT. Surya Toto Indonesia Serpong unit is a company engaged in manufacturing by producing 

a variety of fittings for bathroom and equipment. Because it has a good enough quality, this 

causes the resulting product is often used by upper middle class consumers, for example: real 

estate, executive companies, offices, hotels, shopping centers, and so on.Products generated 

on the division of fittings are products - products is the equipment of sanitary products with 

basic materials can be of metal or plastic. 

Each division head on a large scale company like this should have a joint review before the 

goods will be produced to avoid further errors. The Company is continuously upgrading its 

Human Resources capacity through seminars, tests and so on to sharpen individual skills and 

skills. 

Mechanical engineering education should also provide education on the working of technical 

documents such as outline specification, as such documents are also required in the 

professional world. Skills in the mastery of software should be included in the teaching 

curriculum to be learned as early as possible and can always be honed. 
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