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BAB VI 

PENUTUP 

6.1. Kesimpulan 

 Dari analisis regresi serta analisis dimensi yang telah dilakukan maka dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Komunikasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan 

dimensi kejujuran berkorelasi dominan terhadap dimensi efektifitas dan 

efisiensi. 

2. Motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan 

dimensi kebutuhan akan kekuasaan berkorelasi dominan terhadap dimensi 

inisiatif. 

3. Komunikasi dan motivasi kerja secara bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

6.2. Saran 

Dari hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dilakukan, ada beberapa 

saran yang dapat penulis jabarkan, sebagai berikut: 

1. Komunikasi diperusahaan sangat penting demi terciptanya tujuan 

perusahaan. Sebagai bagian dari komunikasi, kejujuran harus diterapkan 

dengan baik oleh seluruh karyawan. Seorang atasan harus melakukan 

kontrol dan pengawasan terhadap pekerjaan karyawannya. Salah satu 
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caranya adalah dengan penerapan laporan secara rutin terhadap proses 

maupun hasil kerja yang telah dilakukan. Seorang karyawan di lapangan 

yang tidak dapat dikontrol secara teratur dan langsung oleh atasannya, harus 

melaporkan jumlah dan lokasi mesin ATM yang berhasil diperbaiki pada 

hari itu dan apa saja kendala yang terjadi di lapangan. Seorang karyawan di 

kantor harus melaporkan project yang berhasil didapatkan sehingga seluruh 

divisi yang terkait bisa mempersiapkan tugasnya masing masing. Sehingga 

seluruh divisi perusahaan dapat berjalan dengan baik. 

2. Untuk meningkatkan motivasi karyawan, para atasan harus memberikan 

tanggung jawab terhadap karyawan. Tanggung jawab yang diberikan juga 

harus disertakan dengan job description yang sesuai agar karyawan bisa 

paham dengan tugasnya masing-masing. Selain itu, diterapkannya reward 

dan punishment juga dapat memotivasi karyawan untuk bekerja dengan 

baik, sehingga tiap-tiap karyawan bisa menunjukkan karya terbaiknya untuk 

perusahaan. 

Efektifitas dan efisiensi merupakan faktor yang paling dominan dalam 
meningkatkan kinerja karyawan. Untuk itu perlu adanya pengawasan yang ketat 
dalam aktualisasi jam kerja. Selain itu atasan perlu membuat job checklist 
terhadap tugas yang telah diberikan untuk mengetahui seberapa besar progress
kerja yang telah diselesaikan. 
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