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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT. yang telah memberikan Rahmat, Hidayah,
Nikmat, serta Karunia-Nya sehingga atas seizin-Nya penulis dapat menyelesaikan Laporan Kerja
Praktek (KP) dengan judul “Produktivitas Unit Internal Sales Support di PT. Narmada Setia”.
Shalawat serta salam tidak lupa penulis haturkan kepada junjugan kita, Nabi Muhammad SAW.,

beserta keluarga dan para kerabatnya.
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guna membantu penulisan Laporan Kerja Praktek (KP) ini.

Penyusunan Laporan Kerja Praktek (KP) ini tidak lepas dari masukan, bantuan, serta dukungan
berbagai pihak. Untuk itu ucapan terima kasih yang tulus dan ikhlas penulis sampaikan kepada:
1. Orang tua dan Adik tercinta, atas kasih sayang, dorongan, serta doa yang telah diberikan
kepada penulis.
2. Tbu Dr. Zulfa Fitri Ikatrinasari, MT., selaku Kepala Program Studi (Kaprodi) Teknik
Industri Universitas Mercu Buana Kampus Meruya.
3. Ibu Igna Saffrina Fahin ST, MSc., selaku Dosen Koordinator Kerja Praktek Tahun 2017.
4. Ibu Puspita Dewi Widayat, MT., selaku Dosen Pembimbing Materi yang telah
meluangkan waktunya untuk membimbing penyusunan Laporan Kerja Praktek (KP) ini.
5. Segenap Karyawan Universitas Mercu Buana yang telah membantu proses Perkuliahan
selama penulis berkuliah di Universitas Mercu Buana.
6. Segenap rekan kerja di PT. Narmada Setia yang telah menjadi keluarga kedua penulis.
Semoga hubungan baik selalu terjaga baik di dalam dan luar dunia kerja.
7. Seluruh teman-teman Teknik Industri Angkatan 24, terima kasih atas dukungan, doa,

serta bantuannya selama penulis berkuliah di Universitas Mercu Buana.
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8. Geofani Febianto, terima kasih atas dukungan, doa, waktu serta bantuannya selama sama-
sama berkuliah di Universitas Mercu Buana.

9. Paulus Chandra Rahardie, Geofani Febianto, Dede Novianda Gurat Enggalih, Imaduddin
Marwandi dan Yullyo Candra Sugara, selaku sahabat yang menjalani kehidupan kampus
bersama selama penulis berkuliah di Universitas Mercu Buana. Semoga kebersamaan kita

selalu terjaga.

Semoga bantuan yang diberikan kepada penulis dibalas dengan limpahan kebaikan dari Allah
SWT.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Jakarta, Juni 2017

Penulis

Riska Putri Arini
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