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KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirrohmaanirrohiim 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

 Syukur Alhamdulillah peneliti panjatkan kehadirat Allah, yang telah 

melimpahkan Rahmat, Hidayah dan Inayah-Nya sehingga peneliti dapat 
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Terhadap Peningkatan Pelayanan Account Officer Nasabah KPR pada BCA 

KCU Puri Indah Periode November 2016 – April 2017”. Sholawat serta salam 

semoga terlimpahkan pada junjungan kita Nabi Muhhamad SAW, yang telah 

membimbing kita kejalan yang benar dibawah Addinul Islam. 

 Adapun maksud dan tujuan dari penulisan ini adalah untuk memenuhi 

persyaratan guna memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi pada Fakultas Ilmu 

Komunikasi Universitas Mercu Buana Jakarta. 

Ucapan terima kasih yang tulus, peneliti sampaikan kepada: 

1. Bapak Dr. A. Rahman HI, M.Si. selaku Pembimbing yang telah mengajar 

dan memberikan ilmu yang bermanfaat kepada peneliti. 

2. Ibu Dra. Agustina Zubair, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Mercu Buana 

3. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Jurusan Public Relations Fakultas 

Ilmu Komunikasi yang telah memberikan bekal dan ilmu kepada peneliti 

dan juga staf tata usaha yang membantu selama kuliah di Universitas 
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terkasih, yang telah bersedia memberikan kesempatan pada kami untuk 
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bagaimana cara menjadi seorang anak yang baik dan bagaimana cara 
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bersabar yang tiada batasnya. Untuk Ayahanda yang mengajarkan saya 

bagaimana cara menerima hidup dengan ikhlas dan mengajarkan saya 

kalau hidup itu hanya sebuah proses memilah, memilih dan bertanggung 

jawab dengan apa yang sudah kita pilih.  

5. Adikku tercinta, Diki Permana, jadilah anak yang baik dan saling 

menolong sesama keluarga, kakak ucapkan terima kasih juga atas segala 

dukungannya. 

6. Teman Dekatku, Afriyatna Wijaya. Allah selalu memberikan kemudahan. 

Dia selalu melihatmu yang bersedia menemaniku dan mengantarku untuk 

keperluan penelitian ini.  

7. Kepada sahabat yang baik Indri Nurfitriyah & Zahrotul Wardah, yang 

telah memberikan semangat, dan selalu bersama-sama mengarungi masa 

sulit dalam setiap semesternya. Terimakasih. 
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Siti Halimah Tusadiah, Triza Anzola, Iqbal Rizki Kurniadi yang bersedia  

meluangkan waktu membantu peneliti untuk berdiskusi dan memberikan 

semangat, kritik, saran, serta dorongan.  

 Peneliti menyadari bahwa apa yang tertulis dalam Skripsi ini sempurna, 

namun masih banyak kekurangan, Karena kebenaran mutlak hanya milik Allah, 

Tuhan Semesta Alam. Suatu kebanggaan bagi peneliti apabila ada kritik dan saran 
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