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i

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis dan mengetahui kuat pengaruh
kompetensi dan motivasi terhadap kinerja Instalasi Rekam Medis Rumah Sakit
Umum Daerah Pasar Rebo. Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi
linear dengan teknik pengumpulan data melalui survey. Populasi penelitian adalah
seluruh karyawan Rumah Sakit Pasar Rebo dengan sampel 120 orang,
menggunakan teknik probability sampling. Survey dilaksanakan pada bulan
Agustus sampai dengan Oktober 2016. Tujuan penelitian adalah ingin mengetahui
kuat pengaruh hubungan kompetensi dan motivasi terhadap kinerja karyawan, serta
memberikan masukan kepada Pimpinan Rumah Sakit Pasar Rebo, khususnya dalam
peningkatan kinerja karyawan rumah sakit. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini
adalah terdapat pengaruh kompetensi dan motivasi secara bersama-sama yang
signifikan terhadap kinerja karyawan sebesar 69.1 %, sedangkan 30.9 % ditentukan
oleh variabel yang lainnya. Hubungan dimensi yang dominan adalah dimensi
pengetahuan dengan efektivitas,  dan dimensi kebutuhan aktualisasi diri dengan
kemampuan. Peningkatan kinerja karyawan perlu didorong dengan melakukan
upaya-upaya, merancang dan membuat serta mengimplementasikan hal-hal yang
berhubungan dengan kompetensi dan motivasi kerja guna meningkatkan kinerja
karyawan RSUD Pasar Rebo, khususnya karyawan di Instalasi Rekam Medis.

Kata Kunci : Kompetensi, Motivasi, Kinerja, Instalasi Rekam Medis, RSUD
Pasar Rebo.
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ii

ABSTRACT

This research was conducted to analyze and determine the competence and
motivation strong influence on the performance Installation Medical Record
Regional General Hospital Pasar Rebo. The analytical method used in this
research the linear regression analysis with data collection through surveys. The
research population was all employees Pasar Rebo with a sample of 120 people,
using probability sampling techniques. The survey was conducted from August to
October 2016. The purpose of the research was to find a strong influence on the
relationships competence and motivation on employee performance, and provide
input to the management of Pasar Rebo Hospital, particularly in improving the
performance of the hospital staff. The results obtained from this research is there
are significant competence and motivation together significantly to the
performance of employees amounted to 69.1%, while 30.9% is determined by other
variables. Relations dominant dimension is the dimension of knowledge with
effectiveness, and the dimensions of self-actualization needs with ability. Improved
performance of employees should be encouraged to make efforts, to design and
create and implement matters related to the competence and motivation to improve
employee performance of Pasar Rebo Hospital, particularly employees in the
Installation Medical Record.

Keywords: Competency, Motivation, Performance, The Installation Medical
Record, Pasar Rebo Hospital
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