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Jakarta, 12 Mei 2017

Kepada Yth.

Bapak/Ibu Rekan-rekan Karyawan
Perum Perumnas Regional II

Di tempat

Dengan hormat,

Perkenalkan saya mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan Manajemen
Universitas Mercu Buana memohon kesediaan untuk meluangkan sedikit waktu
untuk mengisi kuesioner yang saya lampirkan bersama surat ini. Adapun
kuesioner ini berkaitan dengan penelitian yang sedang saya lakukan mengenai
“PENGARUH PELATIHAN DAN KOMITMEN ORGANISASI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PERUM PERUMNAS REGIONAL
.

Penelitian ini bertujuan untuk kepentingan akademis sehingga semua data yang
terkumpul apapun hasilnya akan diterima sebagaimana kenyataannya. Untuk itu
dalam memberikan jawaban diharapkan sesuai dengan kondisi atau keadaan yang
sebenarnya. Mohon agar mengisi kuesioner ini secara lengkap. Jawaban yang

diberikan akan dijaga kerahasiaannya.
Demikian saya sampaikan.
Atas kesediaannya mengisi kuesioner ini, saya sampaikan terima kasih.

Hormat saya,

Kenny Fitri Susanti
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BAGIANI : IDENTITAS RESPONDEN

Pernyataan pada bagian ini merupakan pernyataan yang berhubungan dengan

identitas responden. Berilah tanda ceklis (V) pada salah satu pilihan berikut ini.

1. Jenis Kelamin :
() Laki Laki () Perempuan
2. Usia Saat Ini :
() <25Tahun () 25-30 Tahun
() 31-35 Tahun () 36-40 Tahun
(' )>40 Tahun
3. Pendidikan Terakhir :

() Diploma (D1-D3) () Sarjana (S1)

() Magister (S2)
4. Lama Bekerja :
() 0-5 Tahun () 11-15 Tahun

() 6-10 Tahun ()> 15 Tahun
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BAGIAN II : PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Pada bagian ini, isilah pertanyaan-pertanyaan berikut ini sesuai dengan penilaian
anda dan beri tanda ceklis (V). Dengan ketentuan sebagai berikut :

81

STS TS CS S SS
Sangat Tidak . . . .
Setuju Tidak Setuju | Cukup Setuju Setuju Sangat Setuju
1 2 3 4 5
Variabel Pelatihan (X1) Alternatif Jawaban
No | Pernyataan 1 2 3 4 5
Pelatih (Trainer)
1 Pelatih mampu menjawab seluruh pertanyaan
karyawan dengan baik
Pelatih mampu menyampaikan isi materi
2 :
dengan baik
Materi Pelatihan
3 Isi materi sesuai dengan kebutuhan pekerjaan
karyawan
4 | Isi materi mudah dipahami dan mengerti
Metode Pelatihan
Karyawan menerapkan metode pelatihan yang
5 o .
diberikan pada pekerjaan karyawan
6 Metode yang diberikan sesuai dengan
topik/tema pelatihan
Waktu Pelaksanaan Pelatihan
7 Waktu pelatihan sesuai dengan bobot materi
pelatihan
8 | Waktu yang diberikan cukup untuk mengerti
materi pelatihan
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Variabel Pelatihan (X1) Alternatif Jawaban
No | Pernyataan 2 3 4
Peserta Pelatihan
9 | Karyawan datang ke pelatihan tepat waktu
10 Karyawan membawa buku dan alat tulis ke
tempat pelatihan
1 Karyawan mendapat kesempatan bertanya
pada sesi Tanya jawab
12 | Karyawan mendapatkan modul pelatihan
13 Karyawan mudah mengerti materi pelatihan
yang diberikan
Variabel Komitmen Organisasi (X2) Alternatif Jawaban
No | Pernyataan 2 3 4

Affective Commitment

Karyawan menyukai pekerjaannya

Karyawan menyelesaikan pekerjaan dengan
cepat, baik, dan benar

Continuance Commitment

Perusahaan sekarang bukan perusahaan pertama
Karyawan bekerja

Untuk pernyataan hanya No. 4

Skala:

1=<1th 3=6-10th 5=>15th
2=1-5th 4=11-15th

Berapa lama Karyawan bekerja diperusahaan
sekarang

Pekerjaan Karyawan sekarang sesuai dengan
keterampilan yang Karyawan miliki

Karyawan merasa kesulitan mencari pekerjaan
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sesuai dengan keterampilan yang Karyawan
miliki

Normative commitment

7 | Karyawan mencapai target pekerjaan dikantor
Variabel Kinerja Karyawan (X3) Alternatif Jawaban
No | Pernyataan 2 3 4

Kualitas Kerja

1 Karyawan mengerjakan semua pekerjaan
sesuai dengan intruksi dan mekanisme

) Karyawan mengerjakan tiap pekerjaan dengan
semangat
Kuantitas Kerja

3 | Karyawan dapat bekerja dengan tim
Karyawan merasa pekerjaan lebih cepat selesai

4 | .0 T .
jika dikerjakan bersama-sama tim

5 Anggota tim Karyawan dapat mengerjakan
tugas yang diberikan dengan baik dan benar

6 Anggota tim Karyawan saling mendukung dan
membantu satu sama lain
Lama Jam Kerja

7 | Karyawan datang ke kantor dan pulang ke
rumah tepat waktu

8 | Karyawan pernah mendapat teguran dari
atasan mengenai absensi Karyawan
Kerja Sama

9 | Karyawan bertanggung jawab terhadap tim
kerja Karyawan

10 | Karyawan memberikan penjelasan/ intruksi

dengan baik kepada anggota tim
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11 | Tim Karyawan dapat mengerti intruksi yang
sudah Karyawan jelaskan
Supervisi

12 | Atasan Karyawan memberikan tugas sesuai

dengan kemampuan saya

Terima kasih atas partisipasinya A
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HASIL KUESIONER

sr [ v [v [v [v [T [v[s[s[s[v][v v [se][v [s][v[e]s[e][v [vs[v[s][s[rv[s[e]e[s][v][v][s]v]E unyelg-0]  (€qa-Tq) ewojdia] unyel og-sz iel-peTfog
o | v [ v | v | v || v v |v|v v |[v|v |[cc|v |[v]v|[v]|v|[e]|v]|[vs|]s|[s|[s|s|[s|e|v]|[v|[ec]v|[v]v]ce unye1 50 (1) euelies] — unyel gz>[ uendwaiad|ez
wlv |[v|v|v|[t]v][elele]lv][v]|[v]oe|s|[rv|[rv|[v|[v[v]|[s]ew|v]|[v]|[v][v][s[eclz]s]v]|[v][v]e]ce unyeL s-0 (15) euelies| unye] 0g-5Z

o[ v [ v v v e v][v]|v]|v][v]|v][v o|[v|e]lelele]le]lelww]rv|[v|[v]v]v]elelelelv][v][v]e unyeL s-0 (1s) euelies]  unyel 57>

wlv |[v]e|lv]elelelelv][v][v][v]w]lelelelelelelv][w|[v]elrvr]ele[v[v]v]e]lv][v][v]ce unyeL s-0 (1) euelies]  unyel gz>[ uendwaiad|oz
s [v v [v v [cle[v][v|[v]v]v][v]olelv|[e]lv|[v][v|[v|[ws|[v|[v|[v]|v][v][v][v][v]v][v]v][v]Ee unyeL s-0 (15) euelies| unyel og-¢| uendwaiad|sz
ov | v | v | v | v || v |v|v |v v |[v|v |[oc|v |[v]|[v |[s|v|[v][s|os|]s|[s]|[v ]| |e|e|v]|[v]|[v]v]|[v]v]ce unye1 50[  (€q-Ta) ewoidia| unyel pg-Gz[ uendwaiad|p
o [ v [v [ v v [c]v][v v ]|v|[v][v][v|e|v]s]v]|[v]|[v]|[v][v]ee|[v[v][v]|v]e|v]elv][v][v][v][v]e]uyersn (1) euelies]  unyel op<| uendwaiad|ez
s|s|v|s]slelv[rv]v|s]v|s|s swv][rv][rv|v]v][v]v]es|v]|[s]s]r|[v[v[v]v][v][v][v]v]ce unyeL ST < (1S) euelies]  unyel op<

vs [ v [ v [ v [ v [sss|v]|[s|s]s[rvfoe[s[v]v v |[v][v][sles][rv|[v[s]s]s][v|[s]elrv]e]vr[vr]e unyeL s-0 (15) euelies| unye] 0g-5z

ov[e[v v et le|lv|[v]|v|[v]elelwmw|le]ls]elelelv][v][sv]v[v]|[v|[v]|[v][e|]e|le]le]e]le]r]ce unye10T-9|  (€a-Ta)ewoidig| unyeL0g-Sz De|-ietfoz
o [ v [ v [ v v || v][v v v ][v][v][v|w|le]v]|[v]|[v]e|lv][elws|[v|[v][v]|v][s|v|[v][s][v[v]|[v][s]e]uvyersn (€a-1a) ewoidia| unyey oy-9¢| uendwaiad|er
islslslss{s|v]v]s|s|s]s[rv]ee|s|[s]s]s|[v]|[v]|[v]ss][s|[s|[s|v]s]v|[v]|[s|[v][s][v][vr]vr unyel 019  (€a-1q) ewojdig| unyel Ge-T€ e|-bieT[sT
slslslss|{s|v]s|v]|s|s]|s]rv]e|s]s]s]s|v][v]|[v]|ss][s|[s|[s|v]s][v|[v][s]v][s][v][s]ce unyel 0T-9]  (€a-1a) ewoidia| unyel ov-9€ De|-bieT|LT
sr [v [ v [v [v [ v v v v | v ][v][v][v oe[s[v][v][v]|[s|[ev|[v]w][rv|[v[v]v][v][v][v][v][v][v][v][v]e unyeL ST < (TS) euelies]  unyel op< De|-bieT|9t
wlv v |[v[v|e]v]v]|[v]|v]v]s]rv[w|[v|e]lel]lv]|]e|v]|[v|ws][rv[v|[v]v]v][v]|[v][v][v][v][v][v]eEe unyelsT<[  (€a-ta)ewordig]  unyel op< De|-iet|st
v | v [v |v | v |[v |s|v |[v|v|[v|[v]|]v|ww|v]|v|[v]|]c|v|[s|v|[ss|[v]s|[s|]s]|s|[v]|]v]|[v]|[v]|]v]|[v]e]vr unyel T < (€a-1a) ewoidig| unyel oy-9¢| uendwaiad|yt
lelelelelele]le]leleleleleleae|v|e]lelelv]elelele|[v|[v]|e]ez]ec]le]lelele]v[e]ce unyeL 50 (15) euelies| unye] 0g-5Z

os|v v e[ v [t ]v]s]s|s|[s|s[sfoe|{s|[v]s]|v|[e|[s|[v|ss][s|[s|[s|v]s][v|[v][s|v][s][v][s]e unyerst<[  (ea-ta)ewoidia]  unyelop<
slv|[v|v]v v ][s[s]s|s]vv][v]olelele[s|[v[v][v]os|v]|[s]s]rvr[v[s[v]v][v]|[s][v][s]ce unyeL 0T-9 (TS) euelies] — unyel op<

| v [ v [v[v [Tt ]s]v|[v]|v|v|[v[v[a|v]v]|]v]s|]e|lv|[rv]e|[v|[v]v]v]|[s|v][v][v][v][v][v]v]e]uvyersu (1S) euelies| unye] op-9¢
ge[eele[v|t]elelelv|[v]e|v|eelele]s]elelv|elewlel|v|[v|v][v]e|lelelelele]r ]|z unye1 50 (15) euelies| unye] 0€-5Z 6
w|e |[v|v |v|ec|v|[v]|v|[e|v|[v] v |a|le|lv]elelv|[e]lv|[w|[v|[v]|[v]|[v|v]e|ec|e|ec]e|e]e]ce unye1 50 (15) euelies| unye] 0g-5Z B
s [v [v |[v s v [v][rv v v]v]|v]|v]s|v][s]rv|[v|elv][v][w|ec]lv][v][v][v][ec]v][v][v]|[s]e]r]ce unyeL 0T-9 (15) euelies| unye] op-9¢ Die|-biel|L
o [ v [ v [ v [v [Tt [s]v v ]|[s|s]v el v|[s]v v ]|[s][s|[v]es][s[s[vr|v][s][v|[v][s]v][s][s[s]ce unyeL s-0 (1S) euelies| unye] 0g-5z De|-bieTf9
ow | v [ v [v[v [t ]v]v|[s|v v |v][v]oe|[v|[v]e]lv]|]e|lv]|[v|ws][v[v|[v]v]v][v][v][v][v][v][ec][s]ce unyeL ST < (1S) euelies|  unyel pp< De|-belfs
sy [ v [ v [ v [ v [T v ][v]|[s|s|[s|v|[v]w|v|[s]e]ls|[s|[v|[s|[swlel|v|[v]|e]lec]lec]lelv|[v][v][v][s]e unyels-0[  (€a-ta)ewojdig| unyeloe-Gz| uendwaiad|y
w v [e[e|e|1|[v|s|v|s|v]elel]ee|v|[v]|[s|e|s|e|s|ws|[v|[s|s|e]s|elelv]e|[v][v][s]ce unyels-0[  (€a-Ta) ewojdia| unyel 0€-GZ, Diel-Delfe
s [v v |e|v v ][v][v]elv]v]elv]|wmlele[rv|elelv]|[v]es|v]|[s]s][r|[v[elv]s]v]|[v][v][v]ce unyeL s-0 (15) euelies| unye] 0g-5z Die|-biel(z
ev [s |e|s|elelele[s|s]s]s|[v]se]ls[e[relele]s]sw]lele]s][rv[v[s[s]e]lele]v][e]ce unyersT<[  (€a-Ta)ewoidig| unyeyop-9¢ De|-bielfT

a|lunfo|e [8|s[o|s|[v]e[z]T tlo9]s|v]ele]t e [a|unfo|e6 [8|c]|o]s|[v]e]z]t
lejoL leloL leloL LTENED] YIHIVYAL NIWVI3X [aNO
NYMVAYY VR4ININ ISYSINYDYO NINLINOM NVHILY13d 21 v P AL I sinar [=haw

uemeAsey| ef1aury Suejual zg-1z ueeAuenad
1sesjue8iQ uawilwoy uejua) 0z-yT ueeAuenad

ueylje|ad Suejual €T-T ueeAuepad

ueeAuepiad g€ 1ep LIpJa) Jauoisany
11 [euoISaY seuwniad wniad uemeAley eliauly depeysal IsesiueiQ uswiiwoyl uep ‘ueyne|ad ynieduad

id/z

ilib.mercubuana.ac.i

¢

Jdi

http



LAMPIRAN 3: HASIL STATISTIK DESKRIPTIF

LAMPIRAN

1. Rekapitulasi Perhitungan Variabel Pelatihan

Descriptive Statistics

N | Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation
PL1 30 2 4| 3.03 320
PL2 30 3 51 4.10 .662
PL3 30 3 51 3.90 481
PL4 30 3 5( 4.00 .643
PL5 30 3 41 3.70 466
PL6 30 3 51 4.03 718
PL7 30 2 51 3.67 711
PLS8 30 2 5( 3.50 .820
PL9 30 2 51 4.17 874
PL10 30 3 51 3.93 521
PLI11 30 4 5( 4.40 498
PL12 30 3 5[ 4.33 .606
PL13 30 2 5( 4.00 .695
Valid N (listwise) | 30

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 22
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2. Rekapitulasi Perhitungan Variabel Komitmen Organisasi

Descriptive Statistics

N | Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation
KO1 30 3 5( 4.07 583
KO2 30 2 5( 3.77 728
KO3 30 2 5 3.60 968
KO4 30 2 5( 3.77 .858
KOS5 30 2 5( 3.80 761
KO6 30 3 5( 4.00 743
KO7 30 2 51 3.90 .845
Valid N (listwise) | 30

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 22

3. Rekapitulasi Perhitungan Variabel Kinerja Karyawan

Descriptive Statistics

N | Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation
KK1 30 2 5( 3.87 .629
KK2 30 3 5( 4.07 .640
KK3 30 2 51 4.17 .592
KK4 30 2 5|1 4.23 728
KKS5 30 2 51 4.03 718
KK6 30 2 5( 4.00 .695
KK7 30 3 5( 3.97 615
KK8 30 1 51 2.33 1.373
KK9 30 3 5( 4.00 525
KK10 30 2 5( 3.90 .662
KK11 30 2 51 3.90 .548
KK12 30 2 5( 3.97 615
Valid N (listwise) | 30

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 22
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LAMPIRAN 4: HASIL UJI VALIDITAS
1. Hasil Uji Validitas Variabel Pelatihan

Kode Pearson
Correlation (r-tabel) | Keterangan
(r-hitung)
PL1 0,368 0,361 Valid
PL2 0,374 0,361 Valid
PL3 0,452 0,361 Valid
PL4 0,609 0,361 Valid
PL5 0,525 0,361 Valid
PL6 0,621 0,361 Valid
PL7 0,452 0,361 Valid
PLS8 0,460 0,361 Valid
PL9 0,574 0,361 Valid
PL10 0,448 0,361 Valid
PL11 0,530 0,361 Valid
PL12 0,568 0,361 Valid
PL13 0,613 0,361 Valid

Sumber: Hasil Perhitungan SPSS 22
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2. Hasil Uji Validitas Variabel Komitmen Organisasi

Kode Pearson
Correlation (r-tabel) | Keterangan
(r-hitung)
KOl 0,413 0,361 Valid
KO2 0,379 0,361 Valid
KO3 0,383 0,361 Valid
KO4 0,370 0,361 Valid
KOS5 0,391 0,361 Valid
KO6 0,532 0,361 Valid
KO7 0,489 0,361 Valid
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3. Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan

Kode Pearson
Correlation (r-tabel) Keterangan
(r-hitung)

KK1 0,493 0,361 Valid
KK2 0,714 0,361 Valid
KK3 0,715 0,361 Valid
KK4 0,682 0,361 Valid
KKS5 0,620 0,361 Valid
KK6 0,604 0,361 Valid
KK7 0,430 0,361 Valid
KKS8 0,368 0,361 Valid
KK9 0,599 0,361 Valid
KKI10 0,705 0,361 Valid
KK11 0,733 0,361 Valid
KKI12 0,803 0,361 Valid

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 22
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LAMPIRAN 5: HASIL UJI RELIABILITAS

Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach’s N of Keterangan
Alpha items
Pelatihan 0,840 13 Reliabel
Komitmen 0,706 7 Reliabel
Organisasi
Kinerja Karyawan 0,878 12 Reliabel

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 22
LAMPIRAN 6: HASIL UJI ASUMSI KLASIK

1. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual

N 30
Normal Parameters™®  Mean .0000000
Std. . 5.32966656

Deviation
Most Extreme Absolute .103
Differences Positive .103
Negative -.103
Test Statistic .103
Asymp. Sig. (2-tailed) 200

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Sumber:Hasil Pengolahan SPSS 22
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2.Hasil Uji Multikolinieritas

92

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t | Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) | 4.666| 11.595 402 (.691
Pelatihan .842 207 .57414.061|.000 .89211.122
Komit
e B 287|2.034].052 892(1.122
Organisasi
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 22
2. Hasil Uji Heteroskedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Kinerja_Karyawan
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Regression Standardized Predicted Value

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 22
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LAMPIRAN 7: HASIL UJI ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA

Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t | Sig.
1 (Constant) 4.666 11.595 4021.691
Pelatihan .842 207 574 (4.061 |.000
Komitmen
Organisasi .668 329 .287(2.034(.052
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 22
LAMPIRAN 8: HASIL UJI HIPOTESIS
1. Uji Koefisien Determinasi (R?)
2. Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 7217 .520 484 5.144
a. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi, Pelatihan
Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 22
2.Uji F
ANOVA®*
Model Sum of Squares | df | Mean Square| F Sig.
1 Regression 773.542| 2 386.771|14.619|.000°
Residual 714.325|27 26.456
Total 1487.867 (29

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

b. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi, Pelatihan
Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 22
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3.Ujit
Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t | Sig.
1 (Constant) 4.666 11.595 4021.691
Pelatihan .842 207 .57414.061(.000
Komitmen 668 329 287(2.034].052
Organisasi

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 22
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